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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale ﬁ%%lpale Partea I

Retentie

Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: si Client Institutul National Al Patrimoniului
Agent: Telefon Fax:

Cod agent: E-mail:

Informatii despre Client Persoana juridica Client existent
Nume companie: Institutul National Al Patrimoniului

Persoana decizie *: Oana Valeria ZAHARIA

Functia: Manager Interimar Telefon contact: 725999744

C.U.L.: 10444949 Email: secretariat@patrimoniu.gov.ro
Adresa: Str. Ienachita Vacarescu nr.16 SECTOR 4 Bucuresti

*Esté reprezentantul legal sau imputernicitul de cdtre reprezentantul legal pentru semnare contract si orice acte legate de contul de Client Vodafone
Informatii despre servicii

Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte
integranté a Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei
individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe
dintre parti.

Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1

odul de fransmitere a facturii
+# Doresc initializarea contului MyVodafone. _ o _

# Doresc transmiterea facturii nedetaliate in mod gratuit in format electronic prin intermediul contului MyVodafone.
Facturile se emit gratuit in format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone si/sau la
adresa de posta electronicé (e-mail) specificata de Client in Contract sau comunicata prin orice mijloace citre
Vodafone. In cazul in care clientul solicité ca factura s fie emisa in format tiparit - caz in care aceasta ii va fi ,
comunicata prin postd, fard confirmare de primire, la adresa specificatd in Contract - acesteia i se va aplica o taxa de
1,99 EUR faréd TVA, indiferent de cate numere de telefon sunt active la acea data in contul Clientului.
Modalitatea de transmitere a documentelor
# [nmanarea pe hértie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul “TCG" si Anexa privind
destinatiile internationale urmand a fi consultate, descércate sau tipérite oricind de catre Client de pe
www.vodafone.ro. “

% Informarea integrald In forma tipérita la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile
internationale si “TCG”

Prelucrarea datelor cu caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comerciale.

Documentul Politicé de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaza, utilizeazi si in orice alt fel
prelucreaza datele cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaz produsele si serviciile Vodafone.

bsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul dﬁcgp}gntelor solicitate la incheierea contractului.
: P
AGENT Oana Valeria ZAHARIA ;3finager Iitogjmar
a (e)
2.

Semndtura si stampila Jnatur

Gabriela TULAI - Director adjunct economic
Semnéturi
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Termenii definiti cu literd mare au sensul prevazut in Politica de confidentialitate care poate fi regasiti si la adresa
https://www.vodafone.ro/privacy/. Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor si
utilizatorilor Clientului conform documentului denumit Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v691827.pdf Promisiunile standard ale
Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa:
https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-legale/promisiuni-standard-de-confidentialitate Vodafone prelucreaza
Datele Clientului Business precum si Datele de Contact ale Reprezentatului acestuia, pentru transmiterea de mesaje
de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaza:

1) Pentru produse si semcni Vodafone, atat mobile cit si fixe:

a) in baza acordului expres al Clientului:

Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele Vodafone, inclusiv
oferte comerciale, se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

Mesaje text (de %KSSS]%‘S/ RCS/Notificare Email: Apelare Telefonica Automata:

¥Da ¥#Da vDa
Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: #Da
Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet:
#Da #Da #Da
Pentru a imbunatati constant serviciile si produsele oferite, precum si experienta generala a Clientului in retea,
Vodafone poate solicita Clientului sa participe la studii de piata si sondaJe de opinie: #Da
b) in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al Vodafone):
Iti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale
Vodafone prin apeluri telefonice cu operator uman si prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a
permisiunilor mentionate mai jos. Pentru detalii poti consulta Politica de Conﬁdentlahtate www.vodafone.ro/privacy.
2) Pentru produse si servicii ale partenenlor Vodafone (inclusiv prin mtermedlul serviciului AdPlus,
detalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone,
inclusiv oferte comerciale, (lista industriilor partenerilor este disponibila in Politica de confidentialitate sau la adresa
https://www.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urméitoarele canale de comunicare:
Mesaje text (de ex. .
SMS/RCS/Notificare USSD):
#Da

Apelare Telefonica
Automata;
#Da

Email: Posta:
#Da ¥Da

Declaratiile agentului : %
bsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stamnila

Gabriela TULAI - Director adiunct economic Vizat C.F.P.P.
Semnaturd
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Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele partenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizadnd: Date privind utilizarea serviciului si Date de
contact: ¥Da
Date de Trafic : Date de Localizare: Date de navigare pe internet:

#Da #Da #Da
Pentru a imbunététi constant serviciile si produsele oferite de catre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita
Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone: +
Da
Permisiunile pot fi modificate oricénd prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (i)
apel la ¥*567, *222 sau (iii) cererea adresatd In magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A..

Jeclaratile agentulo) R
bsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul docux\nentelor solicitate la incheierea contractului.

a
AGENT Oana Valeria ZAHAR[A - Mg; Int’;’gb,-gg
Semndtura si stampila mniturast sih

Gabriela TULAI - Director adjunct eronomic Vizat CFPP.
Semnatura
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-II-a

Contractul Vodafone Roménia ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a
II-a- ("CCP"), Anexele aferente serviciilor, Fisa de sinteza (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali
organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici) i Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). in caz de
discrepante intre documente, urmétoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor
contractate; (i) Anexa privind destinatiile internationale aplicabild exclusiv portofoliului de oferte destinat
persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a II-a, (v) TCG.

Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politici de
confidentialitate.

Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se
aplica urmétoarea clauza: In cazul in care contractul se incheie la distanta sau in afara spatiilor comerciale, se va
completa si cu documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanta sau in afara spatiilor comerciale, acesta
din urma prevaléand fatd de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului
1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone”), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat
“in Contract sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222 (apel gratuit pentru clientii
care au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru
celelalte retele), prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica limitatd denumiti ,aria de acoperire”
(reviziile, reparatiile si intretinerile retelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de acoperire difera in functie
de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagarii undelor radio
si de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum i de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, cat si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot
ecrana partial, total sau micsora aria de acoperire pot fi: clidiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia
cladirilor care blocheaza partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de
relief. In situatia in care existi astfel de obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnica dedicatd amplificarii
semnalului, in locatia respectiva sau alte solutii tehnice similare, agreate de citre parti conform planurilor tarifare
ale Vodafone, obtinute in urma unor evaludri.
1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptdmana, la cerintele de calitate mentionate in
TCG si conform Anexelor aferente serviciilor contractate.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

Declaratiile agentului Rt At e e
bsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului,

AGENT Oana Valeria ZAHARIA 5 Ma Dage
Semnatura si stampila dilsta

Gabriela TULALI - Director adjunct economic Vizat C.F.P.P.
Semnatura Semnétura
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2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activarii, la depdsirea limitei de credit, depunerea cu titlu de
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului platit de Client, in functie de tipul de serviciu
ales de Client. In situatia Clientilor care solicitd activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri repetate la
plata serviciilor prestate, a Clientilor carora li s-a aplicat masura suspendarii serviciului pentru neplata facturii
scadente, a Clientilor cu reconectari dupa suspendari de neplata, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate
cu intarziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de
garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituitd
nu este purtdtoare de dobénda si va fi returnaté Clientului, la cererea sa, dupa un interval de minim 6 luni de la
constituire, conform TCG.
2.2. Serviciul prestat in avans reprezintd un credit acordat Clientului. In vederea garantdrii platii obligatiilor
contractuale, limita de credit acordata Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client
in ultima lund; de valoarea abonamentului si de bonitatea Clientului. La depdsirea acestei limite de credit, Vodafone
poate solicita Clientului cu o utilizare intensa a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie
depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate
atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabila a Clientului prin apel direct sau SMS.
2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile
2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobild in termen de maxim 7 (sapte) zile
"o la data semnadrii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobild, cu
~xceptia cazului in care partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de citre Vodafone a documentatiei
solicitate, a unor informatii despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.
2.3.3. In cazul portarii, data activarii numérului portat este data la care s-a realizat portarea.
2.3.4. Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgentd 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia
introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie s fie autentificata in retea). Apelul citre numérul
112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.
Vodafone oferd acces la numarul unic national 119 (destinat raportirii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
orice alta forma de violenta asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit.
2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinta un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea
de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza
unui acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cdnd Clientul nu se afla in aria
de acoperire geografica a Refelei Vodafone Romania. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru calatorii
ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderenta sau permanenta in Roaming (consum raportat la consumul
national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului

Declaratiile agentului prgcidt o o =
bsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semndtura si stampila

himradt AT DD

Gabriela TULAI - Director adjunct economic
Semndtura
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comercial Vodafone. Odata cu activarea serviciului de Roaming, Clientul va putea folosi serviciul in toate
tarile/zonele unde exista un acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei retele. In cazul in care nu
exista beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conform tarifelor
disponibile la adresa: https://www.vodafone.ro/business/solutii-de-business/conecteaza-ti-afacerea/roaming. In cazul
in care clientul activeazé un Plan Tarifar fara acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin
schimbarea Planului Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind
Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

* Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se oferd pentru céldtorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile
din Uniunea Europeana precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in
S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiazi de tarifele si beneficiile nationale cuprinse
in oferta nationald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de
voce, date si SMS, utilizate in Roaming S.E.E.
In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului
social in Roménia sau a legaturilor stabile cu Roménia, oricind, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Féara
rezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de Roaming reglementate
wdenumitd in cele ce urmeaza Suprataxa).
Totodata, Vodafone are dreptul sé aplice Suprataxa pentru utilizare excesiva, abuziva sau anormald a Serviciilor de
Roaming reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming
U.E. 612 /2022. Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,0220 EUR fara TVA
/minut apel efectuat pana la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,019 EUR fira TVA /minut);
0,002 EUR fara TVA /minut apel primit; 0,0040 EUR fara TVA /SMS pana la data de 31.12.2024 (incepand cu
01.01.2025 tariful devine 0,003 EUR fara TVA /SMS) iar Suprataxa reglementata pentru serviciile de date este
urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2024- 01.01.2025- 01.01.2026- 01.01.2027-
(EUR/GB) 31.12:2024 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032
Valoare fara TVA 1,55 EUR 1,30 EUR 1,10 EUR 1,00 EUR

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E. a) Volumul de date disponibil
in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunt

Declaratitle agentului Ty
"-ibsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul docu{ngPigelor solicitate la incheierea contractului.
et
AGENT Oana Valeria ZAHARIA.- Mgis teﬁin%r
Semndtura si stampila A o

N

Gabriela TULAI - Director adjunct economic
Semnatura

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Véacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roménia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: 40/9852/1996, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si varsat: 115.916.554,45
RON

Pagina 6 din 67



Serie si Numar Contract: VDFRODS123571893
o vodafone

limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile Regulamentului de Roaming U.E. 612
/2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizind urmétoarea formula,preturile fiind
inserate in EUR fara TVA:

Pretul total al Planului Tarifar national (incluzand orice Extr iuni date tarifate
Suprataxa reglementata

Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificatd gratuit de Client pe https://www.vodafone.ro/roaming-business si
prin apel la *123# Dupé depésirea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.
b) Utilizare excesiva, abuziva si anormald (min/SMS/MB). Pentru a stabili daci un Client utilizeazi in mod excesiv,
abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmétorii indicatori obiectivi:
i. Indicatori privind prezenta fizici (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in
mod cumulat si pentru o perioadé de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming daca, pe o durata de 4 luni consecutive:
o consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede
consumul la nivel national;
o daca conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la
_ nivel national.
. O perioada lungé de inactivitate a unei Cartele SIM, asociatd unei utiliziri preponderente sau chiar exclusive in
roaming.
iii. Cumpararea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.
in cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeazi Clientul cu
privire la comportamentul detectat si la posibilitatea aplicirii Suprataxei incepand cu data avertizarii. in absenta
unei modificari a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doua
sdptaméani, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei respectivei avertiziri, a serviciilor de
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauza Vodafone inceteaza sa aplice Suprataxa de indata ce
comportamentul Clientului nu mai indicé riscul unei utiliziri abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solut;lonarea reclamatiilor si/sau a
art. 11.2 din acest document - Prevederi finale.
2.9 Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.
Viteza mentionatd in contractul dumneavoastra reprezinti viteza maxima estimati[1] si promovati[2] pentru

Declaratiile agentului :
bsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valeria ZAHARIA - Man ex bt
Semndtura si stampild %a i a

Gabriela TULAI - Director adjunct economic Vizat C.F.P.P.
Semnétura

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vécarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J40/9852/1996, Cod de identificare fiscala RO 8971726, Capital social subscris si varsat: 115.916.554,45
RON

Pagina 7 din 67



Serie si Numar Contract: VDFRODS123571893
0 vodafone

serviciul de acces la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie; conform hartii de acoperire a retelei
Vodafone, disponibila la adresa https://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de
tehnologie pot avea urmatoarele valori:

Tehnologie ' 5G 4G 3G 2G
Vitezad descdrcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps
Viteza incarcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

In cazul in care oferta contractata prevede In mod specific 0 viteza mai mare sau mai mica aferenta unei anumite

tehnologii, viteza mentionata in aceasta Oferta se considera viteza maxima estimata si promovata, prevaland fata de

cea mentionata in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaza o vitezd minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului

de acces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va

realiza de catre client utilizand mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationala de reglementare

(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie si le respecte

pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal

- Parametri de Calitate.

Remedii. In cazul constatarii de citre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale
gulate, intre performanta reald a vitezei si performanta indicata in contract, Clientul are dreptul la remediile

detaliate in TCG (despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea

contractului).

[1] Viteza maximé estimaté de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o

poate experimenta in conditii reale.

[2] Viteza promovatd de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeazi in

informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile

lucrdtoare de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu, cu exceptia cazului in care

partile de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii

despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cind este cazul.

2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice,

iar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de cétre Vodafone conform optiunii Clientului,

prin modalitatile agreate.
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2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot
duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre
parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre
parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.
2.4.4. In cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor,
Vodafone poate refuza conectarea acestora daca apreciaza ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea
serviciilor. Vodafone garanteaza functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului,
astfel incét nu va fi tinut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga
durata de valabilitate a contractului.
2.4.5. In cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa
Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobérilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente.
Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris
e la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea. Vodafone are obligatia si demareze instalarea serviciilor
Jamai dupa asigurarea de catre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In cazul neindeplinirii
acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de citre Vodafone.
2.4.6. Punerea In functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptanta,
incheiat intre Vodafone si Client.
3. Tarifele Vodafone
3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de
abonament si tarife, exprimat In EUR, fara TVA. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt
prevazute In Anexele aferente serviciilor contractate.
3.2, Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de
telefon, factura tiparita, detaliaté si duplicat factura) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro si la
punctele de vanzare Vodafone.
3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se
calculeaza la secundd, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut. SMS-ul
se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numér de
maxim 160 de caractere latine; dacd mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi
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fragmentat, putand avea maxim 70 de caractere, iar tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.
4. Plata
4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de plata sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabild, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe
facturd. Acest curs este calculat ca medie a cursurilor de vinzare EUR/RON practicate de primele cinci institutii de
credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca Nationala a Romaniei ca fiind "alte
institutii de importanta sistemica", si se va aplicd astfel:
- pentru Serviciile si ratele bunurilor achizitionate, cursul de schimb este cel din a doua zi lucratoare anterioara
datei emiterii facturii;
- pentru facturarea bunurilor achizitionate si a avansului bunurilor achizitionate cu plata in rate, cursul de schimb
este cel din ultima zi de joi din luna anterioara.
4.2. Lista primelor cinci institutii de credit autorizate in Romania care au fost identificate la nivel national de Banca
Nationala a Romaniei ca fiind "alte institutii de importanta sistemic&", precum si cursul de vAnzare EUR/RON
rezultat sunt publicate pe pagina de internet a Vodafone, sunt disponibile in magazinele din reteaua de distributie a
Vodafone si la Serviciul de Relatii cu Clientii *222 (apel gratuit pentru clientii care au abonament Vodafone mobil) si
0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru celelalte retele). Actualizarea acestui curs
de schimb se va face:

zilnic, pentru Servicii si ratele bunurilor achizitionate;

tunar, pentru bunurile achizitionate cu plata integrald si pentru avansul bunurilor achizitionate cu plata in rate.
4.3. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplici
penalitati de intarziere de 0.5%/zi din suma datorats, cu titlu de daune moratorii pana la plata intregii sume.
4.4. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de platd: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv
direct debit sau prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt
disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plat,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de catre banca Clientului a unui comision de platd/transfer.
4.5. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficiul Clientului, la un curs diferit fati de cel prevazut la art.
4.1 si 4.2 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe facturd a cursului aplicat si cu
conditia ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.
5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala
5.1. In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea
vor fi livrate in decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectirii acestui termen,
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 30 zile.
5.2. In cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
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dreptul la rezilierea contractului. in aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul
contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis citre Vodafone decizia sa de incetare.
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificatd de Client in Contract sau in
comanda plasata. In cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de
exemplu (dar fara a se limita la):
(i) Clientul nu poate fi contactat de cétre curier,
(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor amanari repetate ale Clientului (maxim 3 améandri sunt acceptate),
(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despagubiri in acest sens, cu exceptia returndrii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Terminal, daca este cazul.
5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnirii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de cétre Client.
5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat citre Client in momentul in
care acesta intra in posesia fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in
momentul livrarii Echipamentului Terminal cétre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de citre Client
sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceasta optiune nu a fost oferitd de citre Vodafone, fari a aduce
atingere drepturilor Clientului fatd de transportator.
5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiazi de garantie legala, conform legii, astfel
am este aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atat factura de
achizitie cat si certificatul de garantie emis de producétor. Producétorul are obligatia de a asigura service-ul
postvanzare, in mod direct sau prin reprezentantii sii autorizati.
5.7. Pentru a beneficia de garantia legald Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus
(certificatul de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate
de transportator odata cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului impreuna cu Echipamentul Terminal si documentele
aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)
5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului /prelungirea contractului,
‘Echipamente Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract si raména in vigoare pe toata
durata minim3 a sa sau a prelungirii. fn cazul incetérii contractului, din orice motiv, tnainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordaté de cétre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detaliata mai jos :
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Valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) | Subventie (EUR, TVA inclus)
0 EUR - 14,99 EUR ‘ 100
15 EUR - 24,99 EUR 200
25 EUR - 49,99 EUR 300
= 50 EUR 500

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungirea contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract si riména in vigoare pe toatd durata
minima a sa sau a prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor neplatite raimase pana la expirarea duratei minime
contractuale.
5.10. Orice costuri si/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptdrii unor modificari legislative ulterioare semnarii
prezentului Contract, in scopul restrangerii sau interzicerii utilizarii de echipamente Huawei, precum si alte
echipamente de provenientd China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitati de cétre
Client), vor fi suportate de cétre Client si nu de cédtre Vodafone.
6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor
6.1. Contractul inceteaza la cererea oricareia dintre Parti printr-o notificare adresat in scris cétre cealalta Parte, cu
cel putin 30 de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie s& ia forma unei
risori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obliga sa plateasca toate datoriile scadente si 0
despagubire in cazul incetarii Contractului din initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite
in CCP Partea II.
6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi
respecta obligatiile privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in alte cazuri
stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupa plata integrald a sumelor datorate si/sau a
garantiilor solicitate de Vodafone. In cazul suspedarii ca urmare a nerespectarii obligatiilor privind plata, Vodafone
va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxd de 3 EUR pentru fiecare SIM (in limita a maxim 5 servicii
mobile la nivel de cont).
6.3. In cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generatd de incalcarea
obligatiilor contractuale de catre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxa de reziliere a
contractului Inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, platibila in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxa este detaliatd mai jos.
Taxa de reziliere se calculeaza avand la bazé urmatoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client
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(cu extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultitd cu numérul de luni rdmase pand la expirarea duratei minime
contractuale.
7. Modificari
7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte
de operarea modificarii. In aceasta situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei
notificari scrise, fara plata niciunor penalitati sau despagubiri in afaré de cele aferente echipamentelor terminale
subventionate, daca decide sa le pastreze conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice..
Notificarea scrisa va fi trimisa de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de
modificarea unilaterald a contractului. Clientul trebuie si-si exercite cu buni-credintd dreptul de denuntare
unilaterala a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterala nu este aplicabil in cazurile in care
modificarile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de naturd pur administrativa si nu au niciun
efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.
Modalitétile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primitd de Client. In
cazul In care Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide si denunte unilateral
contractul ca urmare a modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca
urmare a constatarii unor diferente importante, permanente sau care se repet la intervale regulate pentru
parametrii de calitate specifici serviciului de acces la internet, dar decide s pastreze Echipamentul Terminal
achizitionat la pref promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a percepe o despagubire pentru Echipamentul
arminal subventionat pastrat, care va fi egala cu cea mai mica valoare dintre valoarea lui calculata pro rata
temporis fata de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea platii restante din tariful
pentru servicii péna la Incetarea perioadei contractuale initiale. Dac plata pretului Echipamentului Terminal era
stabilita in rate, Clientul va achita, intr-o singuré transg, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita sa achite
In continuare lunar ratele ramase.
7.2. Avénd in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piatd de natura a afecta echilibrul
contractual, in vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poata fi indexate,
cu o frecventd anuald, prin simpla notificare transmisa de cdtre Vodafone odata cu factura, anterior aplicirii
indexarii. Indexarea se va face in functie de indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata
inflatiei, stabilite pentru Roménia de catre Eurostat, Oficiul de Statistica al Comunitatilor Europene, fira a putea
depési, insd, un procent de 15% pe an. Partile convin ca indexarea anuald a tarifelor in raport cu rata inflatiei nu
reprezinta o modificare unilaterald a pretului contractului, posibilitatea de indexare si mecanismul acesteia fiind
agreate de parti inca de la incheierea contractului. Clientul declara in mod expres ci a citit, inteles si accepta
prezenta clauza.
7.3. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul si aduca modificari taxelor, tarifelor aphcablle unor servicii care nu
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sunt incluse in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru

serviciile internationale neincluse in ofertd, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizaté prin

intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii, Clientul nu are drept de despégurile sau incetare a contractului

fara costuri.

7.4 In cazul in care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul

contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioard, pentru fiecare astfel de modificare,

facuta Inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va pldti o taxa cu titlu de penalitate, egald cu

diferenta dintre valoarea ahonamentului de servicii ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza

ulterior, inmultitd cu numérul de luni ramase pana la expirarea duratei minime contractuale. In cazul in care

modificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioars, modificarea se

va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in refeaua GSM/UMTS a

Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa lunard de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul

nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despagubiri. Despéagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data

solutionarii deranjamentului si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmitoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Nrice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30
2 zile calendaristice de la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea

reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integrantd din TCG si care poate fi consultatd pe www.vodafone.ro. in cazul

nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu

numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de

zile de la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o durata nedeterminaté, dar nu mai mica de 11 luni (durata minimi), daci o alta

duratd minimd nu este specificatd expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionala acceptaté de Client.

11. Prevederi finale '

11.1. Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se

aplicd urmdtoarea clauza: In cazul in care contractul este incheiat la distanta (vénzare prin telefon sau on-line) sau

In afara spatiilor comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice

contractului la distanta sau In afara spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.

11.2. Orice neintelegere in legétura cu executarea prezentului contract va fi rezolvati de pérti pe cale amiabila.

Daca o astfel de rezolvare nu este posibila, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autorititii de reglementare

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat ongmalul docuriqgn@llg sol1c1tate la incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stamnila

Gabriela TULAI - Director¢ ™ * ’ Vizat C.F.P.P.
Semnaturz N o

Cladirea Globalworth ‘lower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roméania, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: ]40/9852/1996, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si virsat: 115.916.554,45
RON

Pagina 14 din 67



Serie si Numér Contract: VDFRODS123571893
o vodafone

(ANCOM) sau instantelor judecatoresti competente.

11.3. Pentru intreaga perioadd a contractului si pentru o perioads de 2 ani de la incetarea din orice motiv a
contractului, Partile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra
tuturor informatiilor cu privire la cealalta Parte care sunt obtinute pe durata derularii contractului si care au fost
indicate sau identificate ca fiind confidentiale de cealalta parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul
prezentului contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afla legal in posesia
celeilalte Parti Inainte de a fi dezvéluite conform prezentului contract sau (iii) este primit3 in mod legal de catre
Partea care Primeste de la o alta sursa decéat Partea care Dezviluie, cu conditia ca aceastd sursa sa nu incalce nicio
obligatie de confidentialitate avuta fata de Partea care Dezvaluie.

11.4. Clientul este obligat s& comunice de indat, in scris, catre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data
incheierii contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizarii sau falimentului.

11.5 La incheierea Contractului, Clientul declard ca:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a
reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimati in sectiunea
Modalitatea de transmitere a documentelor din CCP - Partea I;

- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
Jarti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG,
precum si clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea
all-a,

Declaratiile agentilu < - ;
“ubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractutui.
AGENT . Oana Valeria  Manag ?\Iﬁ‘{éfﬂgy

Semnatura si stampild

Gabriela TULAI - Director adinnet aconomic Vizat C.F.P.P.
Semnét
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Anexa 1

Servicii: Date mobile

. R . e ers Viteza maxima
Abonament Numar aboTanlilfent T::ﬁvft:::;lzzlirl::;al estimata si Tarif extra trafic
abonamente lunar abonamentului promovata pentru | national**/MB
v trafic national* ;
Sandbox - 225 Mbps (download) /
National 3 9,00 EUR Nelimitat 50 Mbps (upload) 0.00 EUR

*Viteza maxima si estimata poate varia in functie de tipul terminalului utilizat

**¥La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana
la valoarea de 128Kbps (download) / 64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de
facturare. Traficul national efectuat peste valoarea celui initial nu este taxat

Lista numere existente Sandbox National (3)
24049083 724050738 724051112

Observatii:

1. Pentru abonamentele mai sus mentionate nu se poate activa serviciul Roaming. Clauzele privind serviciul de
roaming din CCP si TCG nu sunt aplicabile. Activarea serviciului de roaming poate fi realizata doar cu schimbarea
abonamentului.

2. Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) pentru abonamentele este de 100KB.

3. Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valeria ZAHARIA -jMa Interimar
Semndtura si stamoild atura si §
naidl 2;/4‘

Gabriela TULAI - Director adiunct economic Vizat C.F.P.P. %, im0 O
Semnitura Semniturs 71OV
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Servicii: Date mobile

Abonament Cantitate Abonament lunar
IP Static Public se mentine cantitatea existenta 15,00 EUR

Alte completari pentru abonamentul IP Static Public
se mentine clasa de ip uri existenta aferenta resursei instnatalpat-b-net3

Observatii:

Clientul va fi informat despre adresele IP statice alocate printr-o notificare catre persoana de contact.
Pentru ca adresa IP statica publica sa fie vizibila in mediul internet, abonamentul de date care are alocata adresa IP
statica trebuie sa aiba activa o sesiune de conectare la internet (GPRS/3G/HSDPA) realizata cu urmatoarii parametri
de conectare:
APN: ipfix.vodafone.ro
Nume de utilizator: ipfix.vodafone.ro

arola: vodafone
clientul poate solitica oricand incetarea furnizarii Serviciului IP Public Static, fara costuri suplimentare dar nu
inainte de 30 zile calendaristice de la activarea serviciului.
IP-ul static public alocat unui numar de telefon si unei cartele SIM nu va putea fi migrat pe un alt numar de telefon,
chiar si in situatia in care ambele numere sunt active pe contul aceluiasi client.
IP-urile statice alocate Clientului pe abonamentele de date de pe acelasi cont pot fi IP-uri din range-uri diferite, in
functie de alocarea dinamica din sistemele Vodafone. Vodafone nu va opera nici o modificare pentru a rezerva
Clientului resurse Ip din aceiasi clasa.
Clientul intelege si este de acord ca securitatea conexitunilor de date utilizate de catre abonamentele de date ce
beneficieaza de serviciul IP Public Static catre/dinspre spatiul public este strict responsabilitatea sa. Vodafone
Romania nu raspunde de securitatea acestor conexiuni sau de cea a informatiilor disponibile si utilizate de catre
respectivele conexiuni de date.
Prin semnarea prezentului, Clientul se obliga sa respecte regulile de utilizare ale Serviciului IP Public Static si este
de acord sa nu utilizeze conexiunea de internet si IP-ul fix oferit de catre Vodafone Romania in scopuri ilicite/ilegale
cum ar fi: spam; phishing; spoofing; flooding etc.

Declaratiile aqenfulul T
cubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valeria ZAHARIA
Semnatura si stampila }

Gabriela TULAI - Director adjunct economic
Semnatura
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In cazul in care Clientul incalca aceste reguli de utilizare, Vodafone Romania isi rezerva dreptul de a suspenda
accesul Clientului la Serviciului IP Static Public pe perioada nedeterminata (serviciul de baza conectare la Internet
va fi oferit in continuare prin apn-ul internet.vodafone.ro). Aceasta incalcare a regurilor de utilizare este asimilata
utilizarii abuzive in sensul art. 11 din Termenii si conditiile generale Vodafone (TCG) si va atrage consecintele
prevazute in TCG.

Vodafone Romania nu raspunde in fata clientului daca IP-ul utilizat de catre acesta este listat in motoarele anti-spam
din internet ca fiind IP de la care s-au generat emailuri tip "spam". In cazul in care IP-ul utilizat de catre Client este
listat in motoarele anti-spam din internet ca fiind o adresa IP de la care s-au generat emailuri de tip "spam", Clientul
isi asuma perioadele de blocare pe care respectivele motoare anti-spam le vor aplica pentru IP-ul utilizat de catre
Client, Vodafone Romania neavand nici obligatia de a interveni in deblocarea acestor restrictii.

Serviciul IP Public static ofera acces la internet bidirectional si nerestrictionat, se pot realiza conexiuni atat dinspre
utilizator catre internet cat si in sens invers.

Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul docg{ngpg] solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valena ZAHARLA
Semndtura si stampild

Gabriela TULAI - Director ad’
Semnétura
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Servicii: Voce fixa

. Minute retele .
Al Nr locatii voce Abonament . . . Minute
onament fixa/SIM-uri lunar natlonalg (fixe si internationale**
mobile)*
Office Link 4 New | 1/se mentine adresa . o
Professional existenta 40,00 EUR Nelimitat Nelimitat

*Pentru serviciile Vodafone oferite prin abonamentele care contin minute nelimitate catre anumite destinatii se
considera utilizare abuziva depasirea a mai mult de: 15.000 minute catre destinatii fixe nationale/luna, 2500 minute
mobile nationale si de minute internationale SEE + Zona 2.

**Minutele internationale se folosesc in retelele fixe din Spatiul Economic European si in retelele fixe si mobile din
USA, Canada, Israel, Hawaii. Pentru apeluri internationale catre alte tari decat cele mai sus enuntate se vor aplica
tarifele internationale existente pe contul Clientului.

Alte completari pentru abonamentul Office Link 4 New Professional
se resemneaza resursa instnatpat_piata_ol4 fara modificari tehnice

Observatii:

1. Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei
de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat
obiectiuni legate de instalare.

2. In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de
catre Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie
incepand cu maxim 5 zile de la data instalarii.

3. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare
de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata
instalarea. Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de citre Vodafone, pentru fiecare
locatie.

4. Vodafone se obliga sa studieze cererea Clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza
instalarea serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca

Declaratile ageniulin B

“mbsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semndtura si stampild

Gabriela TULAI - Director adiunct economic
Semndturd

s
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pentru serviciul care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre
Parti, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

. In cazul in care, dupé elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi
instalate si activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord sa aplice o altd solutie care sa asigure
conectivitatea necesard Clientului, sau sa modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care nu se pot activa. Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daca
nu exista o solutie tehnicd de furnizare a serviciilor catre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi
instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricdreia dintre Parti ,fara a plati despagubiri
Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

. Accesarea Serviciului de urgenta 112 se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112, fara prefix de judet.

In cazul in care serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre
Client, administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic de urgenta 112.
In cazul in care serviciul de voce fixa Office Link este de tip virtual si este instalat in Data Centerul Vodafone ca
suport pentru o solutie de management de apeluri: Cloud Voice/IP Telephony/Audioconferinta, Vodafone nu
cunoaste informatia de localizare primara a apelantului la 112. Din acest motiv, apelantul numarului unic de
urgenta 112 se obliga sa precizeze verbal operatorilor 112 locatia fizica in care se afla.

. Accesarea numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alta
forma de violenta asupra copilului) se face prin apelarea numarului 119, fira prefix de judet. in cazul in care
serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre Client,
administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic 119. Vodafone ofera acces la numarul
unic national 119 in mod nelimitat si gratuit.

. Conform reglementarilor in vigoare, pentru scenariile de redirectionare apeluri pe care Clientul le configureaza
pe centrala proprie, acesta este responsabil sa furnizeze catre Vodafone identitatea nealterata a apelantului
initial. In acest sens, identitatea trebuie transmisa in format international. Exemple: +40xx Xxx XXXX, + 39XX XXXx
XXXX.

. Tarifele prevazute de prezentul contract nu se aplicd in cazul in care Clientul foloseste serviciile Vodafone pentru
prestarea de servicii de tip “call center” (conform codului CAEN 8820). In cazul in care clientul va folosi serviciile
Vodafone pentru prestarea de servicii de tip “call center”, Vodafone are dreptul de a suspenda prestarea
serviciilor respective, conform contractului, pand Clientul isi exprimé acordul de a beneficia de tarifele stabilite
de Vodafone pentru folosirea serviciilor sale cu scopul de a presta servicii de t1p “call center”, pentru care
Clientul va primi o ofertad personalizata.

Declaratiile agentului

“vbsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnadtura si stampila

.
/ '/“0
] 3 P Iy Ry Py / ]
Gabriela TULAI - Director w Vizat CF PP

Semnatu
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13.

In cazul in care Clientul isi va schimba Centrala, modificand tipurile de interfete stipulate in Contract, Clientul
este obligat sa anunte Vodafone in cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul
in care sunt necesare modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si
configurarii echipamentelor este in cuantum de 150 EUR si va fi suportat de catre acesta.

In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii serviciilor, Clientul se obliga si plateasca taxa de
reamplasare mentionaté mai sus. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai
autorizati si se va efectua contra cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica
si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre Client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre Client de la proprietarul imobilului unde va avea loc
reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la
anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de
rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o
modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare
si/fsau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile
contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei
minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de
reziliere) ramanand in vigoare.

Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit si comunicat de catre Vodafone in urma unei
analize. Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:

a) fie integral, la momentul finalizarii reamplasarii serviciului/serviciilor;
b) fie esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuale;

c) fara majorarea abonamentului lunar, insd cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu inca 24
luni de la momentul expirarii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabila doar in cazul in care
serviciile sunt active in retea de cel putin 12 luni si costul relocarii este mai mic decét valoarea abonamentului
lunar pentru urmatoarele 24 de luni.

In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va
efectua gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clientul solicita
trecerea la un abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu

Dec laratiile agentului

~ -bsemnatul Agent, atest conform1tatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnaétura si stampild

S
Gabriela TULAI - Directore = : / it 7 0 0207 108

Semnétura
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14.

15.

16.

17.

valoarea abonamentului de servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va efectua

de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice.

Clientul se obliga:

1. sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de
comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la
Anexa 1, contra unei sume dejaachitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre
Vodafone Romania.

2. sa nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fard acordul Vodafone.
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepértarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate
masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la
Echipamente si va solicita de indatd prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare datd cand va considera ca
o astfel de interventie este necesara.

. sa nu instraineze Echipamentul;

sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

sa restituie Echipamentele la momentul incetarii prezentului contract, in starea in care le-a primit si va

permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sdu in termen de maxim 48 de ore de

la primirea solicitarii Vodafone in acest sens. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone,
intr-un termen de 30 de zile de la incetarea Contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in
cazul in care se constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii

Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor

_respective de catre Vodafone;

7. sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu
energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform

certificatului de garantie.

Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare

si nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform

conditiilor normale de folosire.

Defectiunile aparute din vina Clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate

de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise de catre

Vodafone Romania.

o o w

Declaratule agentului

‘bsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnitura si stampild

Gabriela TULAI - Director adjunct economic

Semnaturs
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18. Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexei ,Acord de asigurare a calititii serviciului (ACS)” se
aplica doar porturilor implementate pentru care Clientul a semnat protocolul de acceptanta.
19. Tarifele sunt exprimate In EUR, fara TVA.

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie Tarif EUR / min|
Destinatii fixe Europa 0,080 EUR
estinatii mobile Europa 0,180 EUR
[USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,080 EUR

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de [0,280 EUR
Sud, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, Iordania, Iran, Japonia,
Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica
Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, Tunisia, Venezuela

Restul lumii 0,440 EUR
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2.230 EUR

arifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

Declaratiile agentulul S A E RN
‘bsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnétura si stampild

Gabriela TULAI - Director ac-~ - -~~~
Semnatura

{
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Anexa SLA STANDARD
Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS) Voce fixa Office LINK/Direct LINK

1. Introducere:

Acordul de asigurare a calitatii serviciului (ACS) stabileste parametrii de calitate ai Serviciului de Voce Fixa oferit de
Vodafone Roménia CLIENTULUL

ACS defineste parametrii de calitate aplicabili, formulele de calcul si criteriile de masurare a calitatii, valorile
garantate ale fiecarui parametru, drepturile / compensatiile partilor in caz de nerespectare a parametrilor de calitate
garantati si obligatiile pe care Clientul trebuie s le respecte pentru a beneficia de servicii la standardele de calitate
garantate de Vodafone Romania.

Prezentul ACS are in vedere urmatorii parametri de calitate:

» Disponibilitatea Serviciului;
e Timp de restabilire a Serviciului;

2. Generalitati:

¢ Anexa SLA STANDARD este valabila pe intrega durata a livrarii serviciului.

e Serviciul este furnizat 24/7/365 cu exceptia perioadelor de intretinere planificata, care sunt notificate de
catre Vodafone Romania conform prezentei Anexe.

* Vodafone Romania va livra Serviciul, incepand cu data semnarii fisei de acceptanta, 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana, 365 de zile pe an, conform SLA-ului convenit, cu exceptia perioadelor planificate de intrerupere
pentru intretinere. Intreruperlle pentru efectuarea de lucréri de intretinere/inlocuire a retelei si
echipamentelor sunt planificate de catre Vodafone, acestea urmand a fi efectuate in intervalul orar 23:00 -
06:00.

» Vodafone Romania va asigura intretinerea Serviciului in vederea exploatarii normale a acestuia prin serviciile
de interventie si asistenta tehnica incluzand, dar fara a se limita la remedierea tuturor defectiunilor, avariilor
si conditiilor anormale aparute.

e Vodafone Romania va remedia situatiile de indisponibilitate a Serviciului.

3. Termeni si Definitii:
Termen Definitie
Contract Contractul din care aceasta Anexa face parte integranta.

Déclaratiile agentului 3 :
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnadtura si stampild

Gabriela TULAI - Director adjunct economic Vizat C.F.P.P.
Semnatu
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Termen

Definitie

[P

o vodafone
Internet Protocol

intarzierea pachetelor in
retea

[Media intérzierilor inregistrate pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a
unor pachete de test in retea. Metoda de masurare se stabileste potrivit tipurilor de
Servicii. Numai pentru retelele care utilizeaza protocoale de retea bazate pe transmisia de
achete.

Acces Circuit dedicat ce conecteaza Locatia Clientului la reteaua Vodafone IP/MPLS
f;?ﬁ?iaswdafone [nfrastructura de comunicatii aflata in proprietatea Vodafone Roméania utilizata

[Perioada de masurare

Perioada pentru care sunt specificati parametrii de calitate ai Contractului. Daca nu se
ispecifica altfel, are durata de o lund calendaristica si este de obicei egala cu perioada
dintre datele de facturare.

Pierderi de pachete in
retea

Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Masuritorile se
efectueaza pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de
test in refea (un numar predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite).

Sistemul de Gestionare al
Retelei De date
Vodafone

Sistemul utilizat de Vodafone Romaénia pentru a monitoriza si raporta calitatea serviciului
oferit catre Client.

Program de Asistenta
“ehnica

Program de asistenta tehnicd STANDARD este de 24 de ore, 7 zile pe saptamana.

ichet

Inregistrare oficiala a reclamatiilor clientilor in cadrul Vodafone Romania

imp de restabilire a
erviciului

Timpul dintre luarea in evidenta a unei Defectiuni reclamate de Client si remedierea
acesteia.

Timp de nefunctionare a
serviciului

Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone ia in evidenta sesizarea
Clientului cu privire la o Defectiune si inceteaza in momentul in care serviciul este complet
restaurat si Vodafone a anuntat Clientul in consecinta (prin telefon, e-mail sau fax), in
cadrul Programului de asistenta tehnica.

Timpul de nefunctionare se exprima in ore si minute.

Echipament de telecomunicatii ce asigura transmiterea traficului de date intre retele de
comunicatii. In mod normal, reteaua dvs locald (LAN) este definita ca o pe retea separata

Router fata de cea a ISP-ului. Un router examineazé adresele IP ale pachetelor pe care le primeste
i le transmite in functie de destinatia router-ului din reteaua ISP-ului.
POP eprezinta locatia geografica unde Vodafone Romania este prezent pentru a

urniza Servicii

Declaratiile agentului

AGENT

Semnatura si stamoila

Gabriela TULAI - Director adiunct economic

Semnatt

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

Oana Valeria ZAHARIA -
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Termen Definitie

ocatie Repljezinté loc.at.i.a geografica unde Vodafone Roménia se angajeaza sa
[L furnizeza Servicii

4. Descrierea Serviciilor:

Serviciul de comunicatii are urmatoarele caracteristici:

e Acces de baza voce fixa

¢ Portabilitate

e Disponibil pe tot teritoriul Roméaniei;

* Scalabilitate. Pentru schimbari ale configuratiei si adiugarea de noi locatii retelei clientului este nevoie de un
efort minim de reconfigurare a centralei si a numerotatiei alocate per extensie si per interfata;

¢ Acord de Asigurare al Calitatii de tip STANDARD;

e Suport tehnic specializat.

5. Componentele Serviciului

5.1. Accesul

Pentru furnizarea serviciului, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibra optica) sau radio (MW/HSPA/LTE).

Solutia tehnica este stabilitd de catre inginerii Vodafone Roménia in functie de serviciul oferit si de parametrii

<erviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone Romania, neexistand segmente inchiriate de
. alti operatori. Tipurile de interfata disponibile pot fi E1 si Ethernet sau conform conectivitatii echipamentului

suportat de client de tip FXS, BRA(BRI), PRA(PRI), IP. Accesul in reteaua de date Vodafone IP se realizeaza prin

intermediul unui port de access dedicat clientului.

Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Voce fixa STANDARD.

Vocea fixa este livrata prin reteaua Vodafone IPN, prin intermediul routerelor OneAccess Multi Service.Acestea

ofera flexibilitatea alegerii interfetelor de voce fixa - fie ca aceste sunt analogice, ISDN BRI sau ISDN PRI, la care se

pot conecta telefoane, faxuri, centrale telefonice. Routerele se bazeaza pe pe software-ul robust OneOS, software-ul

IP OneAccess conceput pentru furnizarea de servicii de calitate Enterprise, incluzand Quality of Service (QoS),

pentru asigurarea si calitatii serviciilor de voce fixa.

Intreaga retea Vodafone IPN este atent proiectata, implementata si monitorizata pentru a garanta, prin configuratii
QoS (Quality of Service) adecvate, diferentierea intre tipurile de trafic transportate si oferirea de parametrii necesari
de calitate pentru fiecare tip de trafic. Bazandu-se pe multi ani de experienta in procesare si semnalizare de voce,
echipamentele Vodafone ofera o solutie completa de servicii de voce livrate peste retea IP, folosind diverse
protocoale de semnalizare si de rutare de voce flexibile

Declaratile agentulul
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semndtura si stampila

Gabriela TULAI - Director adinnet aranamin
Semnatura
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5.2. Configurarea Serviciului
Serviciile Vodafone STANDARD vor include instalarea i configurarea router-ului din premisa clientului.

5.3. Asigurarea Calitatii
Parametrii tipici pentru Serviciul de Voce Fixa (Direct link/Office Link) sunt urmétorii:

- disponibilitate a serviciului;

- Timp de restabilire a serviciului

Toti parametrii specificati vor fi masurati de cétre platformele de management ale Vodafone Roménia in conditiile de
incdrcare a legaturilor de acces de maxim 60%. Parametrii colectati sunt: disponibilitatea Serviciului. Pentru situatia
in care router-ul client nu este in administrarea Vodafone, toti parametri nu se vor putea masura.

DISPONIBILITATEA SERVICIULUI

Modul de masurare a disponibilitatii serviciului

Disponibilitatea Serviciului se aplica asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului.

Pentru raportare si pentru instituirea unei metode simplificate si operative de misurare, Vodafone Romania

calculeaza procentul de disponibilitate a Serviciului aplicAnd sistemul de luare in evident4 a unei sesizari cu privire
. 0 Defectiune.

rimpul de nefunctionare este definit in Tabelul 1 - termeni si definitii.

Formula de calcul a disponibilitatii lunare este:

Formula 1
. I _ (24_ore*nr_zile luna) - Timp_total nefunctionare "
Disponibilitate_port = 24_ore*nr zile luna 100
unde:

Disponibilitate_port = disponibilitatea portului in cazul Voce fixa (Direct Link/Office Link)
Timp_total_nefunctionare = suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune. El exclude timpii de
nefunctionare datorati situatiilor descrise in paragraful 3.3..

Formula 2

(DP1+DP2+...+DPi+...+DPn)

n

Disponibilitate_serviciu =

Declaratiile agentulut A e A X
‘bsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT Oana Valeria ZAHARIA - Mapagpr Interimar
Semnatura si stampild ~SEnatura l: e O

Gabriela TULAI - Director adiunct economic
Semné
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unde

Disponibilitate_serviciu = disponibilitatea fiecarui tip de serviciu: Voce fixa (Direct Link/Office Link)
DPi = disponibilitatea portului i (conform Formulei 1)

n = numarul total de Porturi in cazul serviciilor Voce fixa (Direct Link/Office Link).

i = orice valoare cuprinsa intre 1 si n (numarul de porturi specificat in Anexa Contractului.)

Valori garantate

[Tip Tehnologie isponibilitatea serviciului
ibra optica (FO)
adio (MW)

HSPA (3G) 99.3%
TE( 4G)

Conditii de garantare
La calcularea gradului de disponibilitate al serviciului nu se vor lua in consideratie:

¢ cazurile de excludere prevézute la Articolul Rdspunderea contractuald)si Articolul Forta Majora din Termeni
si Conditii Generale (TCG);

* defectiunile aparute in circuitele telefonice inchiriate de Client sau in reteaua telefonici interna a clientului;

o disfunctionalitéti ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decat cele furnizate §i gestionate de
Vodafone Romania sau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului;

* actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client si utilizeze Serviciul;

* intervale de indisponibilitate a retelei mai mici de 10 minute, cu conditia ca acestea si nu se repete pe
parcursul unei ore;

¢ defectiunile aparute in functionarea Serviciului datorate actiunilor ale unor terte parti care duc la afectarea
infrastructurii de comunicatii oferite cClientului

¢ timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Roméania cu acordul prealabil al clientului.

Despagubiri In cazul in care, din motive imputabile Vodafone Roménia, nu se furnizeaza Disponibilitatea Serviciilor
conform valorii garantate, Vodafone Roménia va acorda reduceri la factura pe luna urmétoare. Reducerile nu se
cumuleaza, ci se acorda cea mai mare reducere, corespunzitoare neindeplinirii valorilor garantate, conform
pragurilor de mai jos.

Declaratile agentulud
“vbsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT :
Semnitura si stampild

Gabriela TULAI - Director adiunct economic / 4 Vimat AT DD
Semnaturd
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Tabel 2 - Despéagubiri pentru Disponibilitate

Disponibilitatea sub

Despagubiri valorile garantate (%)

2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a inregistrat
incalcarea disponibilitatii garantate.

5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a inregistrat N o
by . bl 1% x < 3%
incélcarea disponibilittii garantate.
10% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a inregistrat |, 0
L L ) 3% x < 5%
incalcarea disponibilitatii garantate.
20% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor afectate dacd Serviciul nu a 6% x < 9%
fost disponibil 2 zile lucritoare. 08 =0
(50% din suma taxelor lunare de abonament pentru porturile afectate X > 9%

X <1

TIMPUL DE RESTABILIRE A SERVICIULUI

Valoare garantata

ip Tehnologie Timp de restabilire a serviciului
Fibra optica (FO)
Radio (MW)
HSPA (3G) 24h
LTE( 4G)

Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefunctionare a serviciului, conform definitiei. Sesizarea cu
privire la o Defectiune se considerd a fi complet rezolvata, iar timpul de restabilire a serviciului complet incheiat
numai dupa ce serviciul a fost restabilit si Vodafone Roménia a anuntat Clientul, in consecinti (prin telefon, e-mail
sau fax).

Clientul are dreptul de a redeschide aceeasi solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de la
primirea instiintarii de restabilire a serviciului.

Conditii de garantare
Garantia referitoare la Timpul de restabilire a Serviciului nu se aplica in urmatoarele situatii:

¢ cazurile de excludere prevazute la Articolul Rdspunderea contractuala)si Articolul Forta Majora din Termeni

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Vale AHARIJ arfage a}p&glz‘;nar

Semnatura si stampild 3 Si stapsifa %
&S 2
£ . 2.
2 £ c
)~ ' £
Y proanmi
h) B
N - in i@

/41/ -

Gabriela TULAI - Director adiunct economic
Semnatur:
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si Conditii Generale (TCG);
» defectiunile aparute in circuitele telefonice inchiriate de Client sau in reteaua telefonica internd a clientului;
» disfunctionalitati ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele dect cele furnizate si gestionate de
Vodafone Romania, sau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului;
e actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client s& utilizeze Serviciul;
* timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Roméania cu acordul prealabil al clientului.

Pe toatd durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura accesul echipei de interventie Vodafone Roménia la
sediul propriu.

Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuzéd accesul echipei de interventie sau in cazul in care accesul la sediul
Clientului sau la echipamentele acestuia nu este posibil, precum si in cazul in care Clientul nu permite echipei de
interventie sa execute lucrarile de reparatie necesare, se va sciadea din timpul masurat de restabilire a serviciului.
Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile si
Echipamentele furnizate de Vodafone Roméania.

Despagubiri

Despagubirea pentru nerespectarea timpului de restabilire se acorda ca reducere procentuala din taxa lunara de
bonament perceputa Clientului pentru portul de acces pentru care s-a anuntat Defectiunea si nu se aplicd in cazul

<osturilor de instalare, al taxelor pentru conexiuni de back-up si al taxelor de modificare a Serviciului.

Despagubirea se acorda in luna imediat urméatoare Perioadei de Masurare a parametrilor de calitate.

Tabel 3 - Despagubiri pentru Timpul de restabilire a serviciului
Timp de restabilire a serviciului (pe
Defectiune)

Despigubiri

2.5% din taxa lunara de abonament pe portul la care s-a anuntat
Defectiunea; se cumuleaza cu reducerile de Disponibilitate.
Pentru fiecare ora de nefunctionare, peste  [0.5% din taxa lunara de abonament pe portul la care s-a anuntat
llimita de 36 ore Defectiunea; se cumuleazd cu reducerile de Disponibilitate.

5.4. Asistenta Tehnica

Peste 24 ore, dar mai putin de 36 ore

Vodafone Romania se obliga sa monitorizeze permanent serviciile Clientului si sa asigure un Program de asistenta
tehnica permanent, 7 zile pe saptamana, 24 de ore din 24 de ore. In cazul in care Clientul se confrunti cu o
Defectiune a Serviciilor, acesta va anunta Vodafone Romania printr-un apel la numérul de telefon 037 202 2333

Declaratile agntalii SO LS
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului,

AGENT
Semndtura si stampila

Gabriela TULAI - Director ad
Semnétura
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disponibil in intervalul orar mentionat . Reclamatia va fi inregistrata sub forma unui Tichet, al cirui numar de
identificare va fi transmis clientului si va servi la urmarirea cererii respective pana la rezolvarea definitiva.
Un Tichet va putea fi inchis numai cu acordul si confirmarea clientului (telefon, fax sau e- mail).

5.5. RAPOARTE PRIVIND CALITATEA SERVICIULUI

Fiecare Client, utilizator al Serviciului de date, va avea acces, la cerere, la rapoartele Vodafone Roménia descriind
traficul Clientului.

Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone si vor permite Clientului si-si
monitorizeze traficul in fiecare port de acces al Serviciului contractat.

Vodafone Romaénia va facilita accesul Clientului la aceste rapoarte punand la dispozitia acestuia un site Web, protejat
cu parola.

La cerere i numai atunci cand parametrii de calitate ai serviciului nu au fost indepliniti, Vodafone Romaénia va
furniza, cel mult o data pe Perioadd de masurare, un raport asupra parametrilor Disponibilitate si Intarziere.

5.6. CONDITII GENERALE DE ACORDARE A DESPAGUBIRILOR

Despagubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in Anexa referitoare la calitatea serviciului se
orda la cererea clientului, exclusiv pe baza méasuratorilor efectuate de Vodafone Romania.

Despagubirile se acordd lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmétoare si nu se transfers de la o luni la alta.

Pentru a beneficia de despagubiri Clientul trebuie s& facd o cerere scrisd, nu mai tarziu de a cincea zi dupa

Inceperea perioadei de facturare, in care sé puna la dispozitie urméatoarele informatii: numarul Tichetului, data si ora

deschiderii / inchiderii Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectiunea.

Nu se vor acorda despagubiri pentru Defectiuni reclamate mai tarziu de 72 de ore de la producerea acestora.

Despagubirile pentru diferiti parametri de calitate nu se cumuleaza, cu exceptia cazurilor mentionate explicit in

descrierea fiecdrui parametru. In cazul aparitiei unei Defectiuni la doi sau mai multi parametri de calitate, se va

acorda clientului cea care are valoarea calculata cea mai mare.

Despagubirile, chiar cumulate, nu vor depasi 100% din totalul taxelor lunare de abonament la Serviciu,

corespunzatoare porturilor afectate, platibile de Client pe baza facturii lunare.

In cazul in care Clientul identificd Intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor de Date sau Voce furnizate

de Vodafone Roménia, Clientul se obliga sa raporteze Vodafone Roménia natura defectiunii respective. Raportarea

se poate face si prin telefon. Fiecare astfel de raport va primi un numar de inregistrare din registrul de rapoarte de

defectiuni in furnizarea serviciului, tinut de Vodafone Roménia (cap.2 de mai sus).

Declardtile agentului
"hsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valeria A - Ma@gal Igtgrimar

Semndtura si stampild f na

Gabriela TULAI - Director adjunct economic
Semnétu ”
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5.7. Taxe si conditii de plata

Taxele aplicate serviciului furnizat pot avea urmatoarele componente:

Serviciu Taxe nerecurente Taxe recurente
Acces Instalare/Dezinstalare Inclus
Echipament acces, inchiriere IN/A Inclus
Router, inchiriere N/A Inclus
[Optiuni
[Acces de Rezerva [Instalare/Dezinstalare Taxd Lunara

1. Taxele aplicabile Accesului de Rezerva variaza in functie de numarul de linii furnizaté si de modalitatea de
conectare (in acelasi POP ca §i Accesul Primar sau in POP separat).

2. Taxele aplicabile echipamentelor inchiriate de la Vodafone Roménia variaza in functie de tipul echipamentelor si
de pachetul de administrare contractat.

3. Fiecare reconfigurare a serviciului va fi taxata.

Declaratiile agentului ; :
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT QOana Valeria ZAHARIA
Semndtura si stampila

Gabriela TULAI - Director adjunct economic Vizat CF P P A
Semna
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Servicii: Voce fixa

.s Minute retele .
Nr locatii voce Abonament . . Minute
e fixa/SIM-uri lunar natxxx:ll’(ialéﬁxe st internationale**
Office Link 4 New | 1/se pastreaza adresa . .
Professional existenta 40,00 EUR Nelimitat Nelimitat:

*Pentru serviciile Vodafone oferite prin abonamentele care contin minute nelimitate catre anumite destinatii se
considera utilizare abuziva depasirea a mai mult de: 15.000 minute catre destinatii fixe nationale/luna, 2500 minute
mobile nationale si de minute internationale SEE + Zona 2.

*Minutele internationale se folosesc in retelele fixe din Spatiul Economic European si in retelele fixe si mobile din
USA, Canada, Israel, Hawaii. Pentru apeluri internationale catre alte tari decat cele mai sus enuntate se vor aplica
tarifele internationale existente pe contul Clientului.

Alte completari pentru abonamentul Office Link 4 New Professional
se resemneaza resursa instnatpat_ol4 fara modificari tehnice

Observatii:

1. Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei
de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat
obiectiuni legate de instalare.

2. In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de
catre Client, durata minima contractuala pentru serv1c111e din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie
incepand cu maxim 5 zile de la data instalarii.

3. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare
de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata
instalarea. Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de citre Vodafone, pentru fiecare
locatie.

4. Vodafone se obliga sa studieze cererea Clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza
instalarea serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca

Peclaratiile agentului L ' ' 7 e

“ubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitata 1a tnrhaiaras rantrastulni

AGENT Oana ValenaZAH.ARIA atfager Interimar
Semnétura si stampild stondiilla

Gabriela TULAI - Director adiimet acanamin
Semndtur:
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pentru serviciul care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre
Parti, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

. In cazul in care, dupd elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi
instalate si activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord s aplice o altd solutie care sa asigure
conectivitatea necesard Clientului, sau sa modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care nu se pot activa. Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daca
nu exista o solutie tehnica de furnizare a serviciilor catre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi
instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricareia dintre Parti ,fara a plati despagubiri
Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

. Accesarea Serviciului de urgenta 112 se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112, fara prefix de judet.

In cazul in care serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre
Client, administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic de urgenta 112.
In cazul in care serviciul de voce fixa Office Link este de tip virtual si este instalat in Data Centerul Vodafone ca
suport pentru o solutie de management de apeluri: Cloud Voice/IP Telephony/Audioconferinta, Vodafone nu
cunoaste informatia de localizare primara a apelantului la 112. Din acest motiv, apelantul numarului unic de
urgenta 112 se obliga sa precizeze verbal operatorilor 112 locatia fizica in care se afla.

. Accesarea numarul unic national 119 (destinat raportérii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altd
forma de violenta asupra copilului) se face prin apelarea numarului 119, fara prefix de judet. In cazul in care
serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de citre Client,
administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numdrului unic 119. Vodafone ofera acces la numarul
unic national 119 in mod nelimitat si gratuit.

. Conform reglementarilor in vigoare, pentru scenariile de redirectionare apeluri pe care Clientul le configureaza
pe centrala proprie, acesta este responsabil sa furnizeze catre Vodafone identitatea nealterata a apelantului
initial. In acest sens, identitatea trebuie transmisa in format international. Exemple: +40xx xxx xxxx, + 39XX XXXX
XXXX.

. Tarifele prevazute de prezentul contract nu se aplica in cazul in care Clientul foloseste serviciile Vodafone pentru
prestarea de servicii de tip “call center” (conform codului CAEN 8820). In cazul in care clientul va folosi serviciile
Vodafone pentru prestarea de servicii de tip “call center”, Vodafone are dreptul de a suspenda prestarea
serviciilor respective, conform contractului, pana Clientul isi exprimé acordul de a beneficia de tarifele stabilite
de Vodafone pentru folosirea serviciilor sale cu scopul de a presta servicii de tip “call center”, pentru care
Clientul va primi o oferta personalizata.

Declaratiile agentului : i\ ik d
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate Ia incheiaraa rontractnini
AGENT
Semnatura si stampild

Gabriela TULALI - Director adjunct economic
Semnatur”

N
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10.

11.

12.

13.

In cazul in care Clientul isi va schimba Centrala, modificand tipurile de interfete stipulate in Contract, Clientul
este obligat sa anunte Vodafone in cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul
in care sunt necesare modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si
configurarii echipamentelor este in cuantum de 150 EUR si va fi suportat de catre acesta.

In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii serviciilor, Clientul se obligé si plateasca taxa de
reamplasare mentionaté mai sus. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai
autorizati si se va efectua contra cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica
si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre Client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre Client de la proprietarul imobilului unde va avea loc
reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la
anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de
rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia 0
modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare
si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile
contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei
minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de
reziliere) ramanand in vigoare.

Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit si comunicat de citre Vodafone in urma unei
analize. Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:

-a) fie integral, la momentul finalizarii reamplasdrii serviciului/serviciilor;

b) fie esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuale;

c) fara majorarea abonamentului lunar, insa cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu inca 24
luni de la momentul expirarii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabild doar in cazul in care
serviciile sunt active in retea de cel putin 12 luni si costul relocarii este mai mic decat valoarea abonamentului
lunar pentru urmatoarele 24 de luni.

In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va
efectua gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clientul solicita
trecerea la un abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu

Declaratiile agentulus - DT 3"
“nbsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor so’*

Cer_al %A 3 . P

AGENT
Semndtura si stampild

Gabriela TULAI - Director g =+ ~nnmamin
Semnatur:
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14.

15.

16.

17.

valoarea abonamentului de servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va efectua

de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice.

Clientul se obliga:

1. sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de
comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la
Anexa 1, contra unei sume dejaachitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre
Vodafone Romania.

2. sa nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone.

Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, addugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa

indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate

masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la

Echipamente si va solicita de indatd prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cind va considera ca

o astfel de interventie este necesara.

sa nu instraineze Echipamentul;

sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

sa restituie Echipamentele la momentul incetarii prezentului contract, in starea in care le-a primit si va

permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sdu in termen de maxim 48 de ore de

la primirea solicitarii Vodafone in acest sens. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone,
intr-un termen de 30 de zile de la incetarea Contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in
cazul in care se constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii

Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor

respective de catre Vodafone;

7. sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu
energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform

certificatului de garantie.

Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare

si nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform

conditiilor normale de folosire.

Defectiunile aparute din vina Clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate

de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise de catre

Vodafone Romania.

o0k w

Declardtiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractulni.

AGENT

Manager Interimar
Semnétura si stampila ; -

b ‘

Gabriela TULAI - Director
Semnatur
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18. Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexei ,Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS)” se
aplica doar porturilor implementate pentru care Clientul a semnat protocolul de acceptanta.
19. Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie Tarif EUR / min
Destinatii fixe Europa 0,080 EUR
Destinatii mobile Europa 0,180 EUR
USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,080 EUR

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de [0,280 EUR
Sud, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia,
Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica
Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, Tunisia, Venezuela

Restul lumii 0,440 EUR
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2.230 EUR

arifele sunt exprimate in EUR, fard TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

Declaratild agentulul
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise $i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valeria ZAHARIA - Jlapghcs
Semnatura si stampild g :

S¢mnatura
Cf/ Gela—

Gabriela TULAI - Director a
Semnatura
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Servicii: Voce fixa

. Minute retele
Nr locatii voce Abonament X . . Minute
Abonament fixa/SIM-uri lunar nationale (fixe si internationale**
mobile)*
Office Link 2 New | 1/ se pastreaza adresa : - e
Professional existenta 20,00 EUR Nelimitat Nelimitat

*Pentru serviciile Vodafone oferite prin abonamentele care contin minute nelimitate catre anumite destinatii se
considera utilizare abuziva depasirea a mai mult de: 15.000 minute catre destinatii fixe nationale/luna, 2500 minute
mobile nationale si minute internationale SEE + Zona 2.

**Minutele internationale se folosesc in retelele fixe din Spatiul Economic European si in retelele fixe si mobile din
USA, Canada, Israel, Hawaii. Pentru apeluri internationale catre alte tari decat cele mai sus enuntate se vor aplica
tarifele internationale existente pe contul Clientului.

Alte completari pentru abonamentul Office Link 2 New Professional
se resemneaza resursa instnatpat ol2 fara modificari tehnice

Observatii:

1. Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei
de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat
obiectiuni legate de instalare. . :

2. In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de
catre Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie
incepand cu maxim 5 zile de la data instalarii.

3. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare
de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata
instalarea. Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalarii, avansate de citre Vodafone, pentru fiecare
locatie.

4. Vodafone se obliga sa studieze cererea Clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza
instalarea serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca

Declaritile agentulii : e

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valeria ZAHARIA -
Semndtura si stamnila mnatura si

Gabriela TULAI - Director adjunct economic (
Semnaturé

A
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pentru serviciul care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre
Parti, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

. In cazul in care, dupd elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi
instalate si activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord s& aplice o alti solutie care sa asigure
conectivitatea necesard Clientului, sau sa modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care nu se pot activa. Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daci
nu exista o solutie tehnica de furnizare a serviciilor citre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi
instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre Pérti ,fara a plati despagubiri
Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

. Accesarea Serviciului de urgenta 112 se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112, fara prefix de judet.

In cazul in care serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre
Client, administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic de urgenta 112.
In cazul in care serviciul de voce fixa Office Link este de tip virtual si este instalat in Data Centerul Vodafone ca
suport pentru o solutie de management de apeluri: Cloud Voice/IP Telephony/Audioconferinta, Vodafone nu
cunoaste informatia de localizare primara a apelantului la 112. Din acest motiv, apelantul numarului unic de
urgenta 112 se obliga sa precizeze verbal operatorilor 112 locatia fizica in care se afla.

. Accesarea numérul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice altda
forma de violentd asupra copilului) se face prin apelarea numarului 119, firs prefix de judet. In cazul in care
serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de citre Client,
administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic 119. Vodafone ofera acces la numarul
unic national 119 in mod nelimitat si gratuit.

. Conform reglementarilor in vigoare, pentru scenariile de redirectionare apeluri pe care Clientul le configureaza
pe centrala proprie, acesta este responsabil sa furnizeze catre Vodafone identitatea nealterata a apelantului
initial. In acest sens, identitatea trebuie transmisa in format international. Exemple: +40xx xxx xxxX, + 39XX XXxx
XXXX.

. Tarifele prevazute de prezentul contract nu se aplica in cazul in care Clientul foloseste serviciile Vodafone pentru
prestarea de servicii de tip “call center” (conform codului CAEN 8820). In cazul in care clientul va folosi serviciile
Vodafone pentru prestarea de servicii de tip “call center”, Vodafone are dreptul de a suspenda prestarea
serviciilor respective, conform contractului, pna Clientul isi exprima acordul de a beneficia de tarifele stabilite
de Vodafone pentru folosirea serviciilor sale cu scopul de a presta servicii de tip “call center”, pentru care
Clientul va primi o oferta personalizata.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului,

AGENT Oana Valeria ZAHARIA M
Semndtura si stamnila elnnatura A 4

Gabriela TULAI - Directo
Semnaty

Wy
Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, settorul 2, Roménia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J40/9852/1996, Cod de identificare fiscali RO 8971726, Capital social subscris si varsat: 115.916.554,45
RON
Pagina 39 din 67



Serie si Numar Contract: VDFRODS123571893
0 vodafone

10.

11.

1.

13.

In cazul in care Clientul isi va schimba Centrala, modificand tipurile de interfete stipulate in Contract, Clientul
este obligat sa anunte Vodafone in cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul
in care sunt necesare modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si
configurarii echipamentelor este in cuantum de 150 EUR si va fi suportat de catre acesta.

In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii serviciilor, Clientul se obliga sa plateasca taxa de
reamplasare mentionatd mai sus. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai
autorizati si se va efectua contra cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica
si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre Client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre Client de la proprietarul imobilului unde va avea loc
reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la
anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de
rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o
modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare
si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile
contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei
minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de
reziliere) ramanand in vigoare.

Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit si comunicat de citre Vodafone in urma unei
analize. Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:

a) fie integral, la momentul finalizarii reamplasarii serviciului/serviciilor;
b) fie esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuale;

c) fara majorarea abonamentului lunar, insé cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu inca 24
luni de la momentul expirarii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabild doar in cazul in care
serviciile sunt active in retea de cel putin 12 luni si costul relocarii este mai mic decAt valoarea abonamentului
lunar pentru urmatoarele 24 de luni.

In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va
efectua gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clientul solicita
trecerea la un abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu

Declaratiile agentulin

AGENT
Semnatura si stampila

Gabriela TULAI - Director ad
Semnatura
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valoarea abonamentului de servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va efectua

de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice.

Clientul se obliga:

1. sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de
comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la
Anexa 1, contra unei sume dejaachitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre
Vodafone Romania.

2. sd nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone.

Clientul nu va aduce nici un fel de schimbéri, addugiri sau imbunététiri echipamentelor. Nu este permisa

indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate

masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la

Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare dati cind va considera ci

o astfel de interventie este necesara.

sa nu instraineze Echipamentul;

sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

sa restituie Echipamentele la momentul incetarii prezentului contract, in starea in care le-a primit si va

permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sdu in termen de maxim 48 de ore de

la primirea solicitarii Vodafone in acest sens. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone,
intr-un termen de 30 de zile de la incetarea Contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in
cazul in care se constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii

Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor

respective de catre Vodafone;

7. sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu
energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform

certificatului de garantie, '

Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare

si nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform

conditiilor normale de folosire.

Defectiunile aparute din vina Clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate

de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise de catre

Vodafone Romania.

oUW

Daclaratile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate Ia inchaieraa contractulni

AGENT
Semnétura si stampila

0\&.’

/ :'//‘//7 9'\6\'
Gabriela TULAI - Director adinnet aranamin o o Ainnand
Semnatur
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18. Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexei ,Acord de asigurare a calititii serviciului (ACS)” se
aplica doar porturilor implementate pentru care Clientul a semnat protocolul de acceptanta.
19. Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie Tarif EUR / min
Destinatii fixe Europa 0,080 EUR
estinatii mobile Europa 0,180 EUR
[USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,080 EUR

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de [0,280 EUR
Sud, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, Iordania, Iran, Japonia,
Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica
Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, Tunisia, Venezuela

estul lumii 0,440 EUR
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2.230 EUR

arifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

Declaratiile agentului ‘ E et
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stampila
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Servicii: Voce fixa

O vodafone

. Minute retele R
Nr locatii voce Abonament . . Minute
Abonament fixa/SIM-uri lunar nationale. (fixe si internationale**
mobile)
Office Link 8 New | 1/ se pastreaza adresa . e
Professional existenta 70,00 EUR Nelimitat * Nelimitat

*Pentru serviciile Vodafone oferite prin abonamentele care contin minute nelimitate catre anumite destinatii se
considera utilizare abuziva depasirea a mai mult de: 15.000 minute catre destinatii fixe nationale/luna, 5.000 minute
mobile nationale si 5.000 de minute internationale SEE + Zona 2.

**Minutele internationale se folosesc in retelele fixe din Spatiul Economic European si in retelele fixe si mobile din
USA, Canada, Israel, Hawaii. Pentru apeluri internationale catre alte tari decat cele mai sus enuntate se vor aplica
tarifele internationale existente pe contul Clientului.

Alte completari pentru abonamentul Office Link 8 New Professional
se resemneaza resursa instnatpat _ol8 fara modificari tehnice

Observatii: .

1. Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei
de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat
obiectiuni legate de instalare.

2. In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de
catre Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie
incepand cu maxim 5 zile de la data instalarii.

3. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare
de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata
instalarea, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instaldrii, avansate de cétre Vodafone, pentru fiecare
locatie.

4. Vodafone se obliga sa studieze cererea Clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza
instalarea serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca

Declaratiile agenfulul . 7 PERER W LV

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valeria ZAHARIA!
Semnatura si stampila a

-

Gabriela TULAI - Directer adinnat annnamin
Semnat
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pentru serviciul care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre
Parti, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

. In cazul in care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi
instalate si activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord sa aplice o altd solutie care sa asigure
conectivitatea necesara Clientului, sau s& modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care nu se pot activa. Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daci
nu exista o solutie tehnica de furnizare a serviciilor ctre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi
instalat, Contractul inceteazé de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre Parti ,fara a plati despagubiri
Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

. Accesarea Serviciului de urgenta 112 se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112, fara prefix de judet.

In cazul in care serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de catre
Client, administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic de urgenta 112.
In cazul in care serviciul de voce fixa Office Link este de tip virtual si este instalat in Data Centerul Vodafone ca
suport pentru o solutie de management de apeluri: Cloud Voice/IP Telephony/Audioconferinta, Vodafone nu
cunoaste informatia de localizare primara a apelantului la 112. Din acest motiv, apelantul numarului unic de
urgenta 112 se obliga sa precizeze verbal operatorilor 112 locatia fizica in care se afla.

. Accesarea numarul unic national 119 (destinat raportarii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si orice alti
forma de violentd asupra copilului) se face prin apelarea numarului 119, fira prefix de judet. In cazul in care
serviciul de voce este furnizat prin intermediul unei centrale telefonice administrate de citre Client,
administratorul centralei se obliga sa faciliteze apelarea numarului unic 119. Vodafone ofera acces la numarul
unic national 119 in mod nelimitat si gratuit.

. Conform reglementarilor in vigoare, pentru scenariile de redirectionare apeluri pe care Clientul le configureaza
pe centrala proprie, acesta este responsabil sa furnizeze catre Vodafone identitatea nealterata a apelantului
initial. In acest sens, identitatea trebuie transmisa in format international. Exemple: +40xx xxx xxxx, + 39%X x0%x
XXXX.

. Tarifele prevazute de prezentul contract nu se aplica in cazul in care Clientul foloseste serviciile Vodafone pentru
prestarea de servicii de tip “call center” (conform codului CAEN 8820). In cazul in care clientul va folosi serviciile
Vodafone pentru prestarea de servicii de tip “call center”, Vodafone are dreptul de a suspenda prestarea
serviciilor respective, conform contractului, pané Clientul si exprimd acordul de a beneficia de tarifele stabilite
de Vodafone pentru folosirea serviciilor sale cu scopul de a presta servicii de tip “call center”, pentru care
Clientul va primi o ofertd personalizata.

Declaratile agentului ‘ e 5
“bsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valeria ZAHARIA - Man iéb"-" B bertt
a !.l .

Semnatura si stampila Z«nétura s
(/ 2 & A A

Gabriela TULAI - Director
Semnétur
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In cazul in care Clientul isi va schimba Centrala, modificand tipurile de interfete stipulate in Contract, Clientul
este obligat sa anunte Vodafone in cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul
in care sunt necesare modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si
configurarii echipamentelor este in cuantum de 150 EUR si va fi suportat de catre acesta.

In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii serviciilor, Clientul se obliga s& plateasca taxa de
reamplasare mentionatd mai sus. Reamplasarea va fi realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai
autorizati si se va efectua contra cost. Termenul in care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica
si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre Client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se
face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre Client de la proprietarul imobilului unde va avea loc
reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la
anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de
rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o
modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare
si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile
contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei
minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de
reziliere) ramanand in vigoare.

Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit si comunicat de citre Vodafone in urma unei
analize. Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:

a) fie integral, la momentul finalizarii reamplasarii serviciului/serviciilor;

b) fie esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuale;

c) fara majorarea abonamentului lunar, insa cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu incé 24
luni de la momentul expirarii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabild doar in cazul in care
serviciile sunt active In retea de cel putin 12 luni si costul relocarii este mai mic decat valoarea abonamentului
lunar pentru urmatoarele 24 de luni.

In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va
efectua gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care ‘Clientul solicita
trecerea la un abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu

Declaratiile agentului : a2
“ubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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valoarea abonamentului de servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va efectua

de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice.

Clientul se obliga:

1. sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de
comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la
Anexa 1, contra unei sume dejaachitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre
Vodafone Romania.

2. sa nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone.

Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunétatiri echipamentelor. Nu este permisa

indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate

masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la

Echipamente si va solicita de indaté prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cAnd va considera ci

o astfel de interventie este necesara.

sa nu instraineze Echipamentul;

sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

sa restituie Echipamentele la momentul incetarii prezentului contract, in starea in care le-a primit si va

permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sdu in termen de maxim 48 de ore de

la primirea solicitérii Vodafone in acest sens. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone,
intr-un termen de 30 de zile de la incetarea Contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in
cazul in care se constata defectiuni ale Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii

Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor

respective de catre Vodafone;

7. sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure alimentarea cu
energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform

certificatului de garantie.

Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare

si nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform

conditiilor normale de folosire. )

Defectiunile aparute din vina Clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate

de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre Client pe baza facturii de servicii emise de catre

Vodafone Romania.

oUW
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18. Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexei ,Acord de asigurare a calititii serviciului (ACS)” se
aplica doar porturilor implementate pentru care Clientul a semnat protocolul de acceptanta.
19. Tarifele sunt exprimate in EUR, fira TVA.

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie Tarif EUR / min|
Destinatii fixe Europa 0,080 EUR
Destinatii mobile Europa 0,180 EUR
[USA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,080 EUR

Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de [0,280 EUR
Sud, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, Iordania, Iran, Japonia,
[Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica
Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, Tunisia, Venezuela

Restul lumii 0,440 EUR
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2.230 EUR

arifele sunt exprimate in EUR, fard TVA,
Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

Declaratiile agentului . 2T
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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Semnatura si stampild mnatura sifsta
e Z )

Gabriela TULAI - Direci
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Servicii: Date fixe

0 vodafone

Latime de
g al;‘ aal:tl:ta Latime de
. banda < e Abonament | Abonament
Nr. | Abonament II\I)I::I:I;: Locatie dis oslllibila maxima si insfﬂa};iéllzzlzrgia d:are lunar/ lunar Tip SLA
ill; mod promovata gu locatie total*
normal - - MIR
CIR
se
Internet pastreaza
1 Standard 5 locatiile 200 Mbps | 200 Mbps 0,00 EUR 60,00 EUR | 300,00 EUR | Standard
existente

*Numar locatii x Abonament lunar/locatie

Definitii

Latimea de banda (viteza de transfer) garantata si disponibila in mod normal reprezinta
viteza de acces sau latimea de banda dedicata a portului de internet garantata in
propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care
utilizatorul o poate experimenta in cea mai mare parte a timpului de accesare a
serviciului, pe o perioada de 30 zile

Latimea de banda (viteza de transfer) maxima, reprezinta rata de transmitere a datelor
pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-un interval de 30
zile. Este totodata si latimea de banda promovata comercial

Latimea de banda (viteza de transfer) minima, reprezinta cea mai mica rata de
transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in accesarea

serviciului, cu exceptia cazurilor de intrerupere a serviciului. Viteza minima de transfer
a datelor este:

1. Pentru oferte de tipul CIR MIR, este egala cu CIR
2. Pentru oferte de tipul CIR = MIR, este egala cu 90% CIR/MIR

IR (commited information
rate) - rata de transfer
garantata si disponibila in
mod normal

MIR (maximum
information rate) - rata de
transfer maxima

Viteza minima de transfer
al datelor

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in

Peclaratile agentului h
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

‘ AGENT
Semndtura si stampild

’27’7:) ;me\"’
Vlzat C. F P. P

Gabriela TULAI - Director
Semnatur.
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custodia Clientului la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada
contractuala, la finalul acesteia urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Alte completari pentru abonamentul Internet Standard (1)
se resemneaza resursa instnatalpat-b-net3 fara modificari tehnice
se resemneaza resursa instnatalpat-b-net2 fara modificari tehnice
se resemneaza resursa instnatalpat-b-netl fara modificari tehnice
se resemneaza resursa instnatalpat-b-net4n fara modificari tehnice
se resemneaza resursa instit-buc-net3 fara modificari tehnice
Observatii:

1. Vodafone se obliga sa studieze cererea clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza
instalarea serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca
pentru serviciul care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre
Parti, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

2. In cazul in care, dupd elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi
instalate si activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord s aplice o alta solutie care sa asigure
conectivitatea necesara Clientului, sau s modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care nu se pot activa. Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daca
nu existd o solutie tehnicé de furnizare a serviciilor catre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi
instalat, Contractul inceteazé de plin drept la simpla declaratie a oricédreia dintre Parti ,fara a plati despagubiri
Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

3. Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit si comunicat de citre Vodafone in urma unei
analize. Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:

a). fie integral, la momentul finalizarii reamplasarii serviciului/serviciilor;

b). fie esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuale;

c). fard majorarea abonamentului lunar, insa cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu inca 24
luni de ]Ja momentul expirarii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabili doar in cazul in care

Declaratillo agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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serviciile sunt active in retea de cel putin 12 luni si costul relocarii este mai mic decét valoarea abonamentului
lunar pentru urmétoarele 24 de luni.

4. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor. Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a
serviciului de date fixe se va face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi
realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in
care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de
obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare
obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare.
Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se
sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate
realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza
reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat
anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale,
obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in
vigoare.

Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

Taxa modificare parametri serviciu: 20 EUR

7. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare
inferioara, pentru fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta de la activarea serviciului pana la expirarea
duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea
abonamentului de servicii ales si valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada
obligatorie ramasa.

8. Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis
Vodafone Romania. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau daca
incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale
de catre Client, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 150 EUR pentru
fiecare locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru serviciul ce
doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase pana la data expirarii Duratei minima contractuala.
Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu confirmare de

o o

Declaratiile agentulul
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT
Semnatura si stampila

Gabriela TULAI - Directs
Semnat

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacérescu, nr. 201, etajul 4, Bucurestij_s;cto}\ll 2, Roménia, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J40/9852/1996, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si virsat: 115.916.554,45
RON

Pagina 50 din 67



Serie si Numdr Contract: VDFRODS123571893 _ ,
o vodafone

primire la adresa Vodafone Romania.
9. Clientul se obliga:

[e]

O 0 O o

sa se asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea
acestor conditii normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de
instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care
locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea
serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord
de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1,
contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

sa nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul
Vodafone. Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu
este permisa indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor
amplasate. Clientul va lua toate masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane
neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor
Vodafone, de fiecare data cand va considera ca o astfel de interventie este necesara.

sa nu instraineze Echipamentul;

sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in
care le-a primit si va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in
termen de maxim 48 de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea
contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale
Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la
plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de citre Vodafone.

10. Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei
de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat
obiectiuni legate de instalare.

11. In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de
catre Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valeria ZAHARIA Man dJer Intenmar L
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12,

13.

14.

15.

16.

17.

incepand cu maxim 5 zile de la data instalarii.

In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare
de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata
instalarea. Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalérii, avansate de cétre Vodafone, pentru fiecare
locatie.

Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatului de garantie.

Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare
si nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform
conditiilor normale de folosire.

Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure
alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane
neautorizate.

Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate
de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre
Vodafone Romania.

Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Declaralille agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicit~#~ T~ fnahninvan cncbenaietent
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Anexa SLA INTERNET STANDARD
Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS) INTERNET

1. Generalitati si definitii:

1.1. Anexa SLA STANDARD este valabila pe intrega durata a furnizirii serviciului. Serviciul este furnizat 24/7/365 cu

exceptia perioadelor de intretinere planificata, care sunt notificate de citre Vodafone Roméania conform prezentei

Anexe.

1.2. Vodafone Roménia va furniza Serviciul, incepand cu data semnrii fisei de acceptanta, 24 de ore pe zi, 7 zile pe

sdptdméana, 365 de zile pe an, conform SLA-ului convenit, cu exceptia perioadelor planificate de intrerupere pentru

intretinere. Intreruperile pentru efectuarea de lucriri de intretinere/inlocuire a retelei si echipamentelor sunt

planificate de catre Vodafone, acestea urmand a fi efectuate in intervalul orar 23:00 - 06:00.

1.3. Vodafone Roménia va asigura intretinerea Serviciului in vederea exploatirii normale a acestuia prin serviciile de

interventie si asistenta tehnicé incluzand, dar fard a se limita la remedierea tuturor defectiunilor, avariilor si

conditiilor anormale apérute

1.4. Vodafone Roménia poate monitoriza parametrii Serviciului contractat prin solutia de monitorizare proactiva.

Defectiunile vor fi detectate, comunicate clientului si echipelor de suport pentru izolare si rezolvare. Vodafone

Romania va remedia situatiile de indisponibilitate a Serviciului

1.5. Administrarea incidentelor presupune urmarirea parametrilor cuprinsi in Acordul de Asigurare a Calitatii
erviciului. Acest lucru se face prin administrarea si coordonarea actiunilor corective si de intretinere preventiva

precum si prin administrarea stocurilor cu echipamente de rezerva

1.6. Definitii:

P Internet Protocol

Declaratule agentului
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Disponibilitatea
serviciului

Formula de calcul a disponibilitétii lunare este :
24 ore * nr_zile luna) - Timp total nefunctionare
24 ore * nr_zile luna

Disponibilitate port = *100

unde:

Disponibilitate_port = disponibilitatea portului in cazul serviciiilor IP

Timp_total nefunctionare = suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune.
El exclude timpii de nefunctionare datorati situatiilor descrise in prezenta anexa

Latimea de banda
garantata si
disponibila in mod
uormal

Latimea de banda dedicata a portului de acces, garatatata in propria retea si pana in
punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care utilizatorul o poate
experimenta in cea mai mare parte a timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de
30 zile

Latimea de banda
maxima

Latimea de bandd maxima (viteza de transfer a datelor maxima), reprezinta rata de
transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o dati intr-
un interval de 30 zile

Intirzierea
pachetelor in retea

Media intérzierilor inregistrate pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a
unor pachete de test in retea. Metoda de mésurare se stabileste potrivit tipurilor de
Servicii. Numai pentru retelele care utilizeaza protocoale de retea bazate pe transmisia de
pachete.

Acces

Circuit dedicat ce conecteaza Locatia Clientului la reteaua Vodafone IP/MPLS

Reteaua Vodafone
IP/MPLS

Infrastructura de comunicatii aflati in proprietatea Vodafone Romania utilizats

Perioadd de masurare

Perioada pentru care sunt specificati parametrii de calitate ai Contractului. Daca nu se
specifica altfel, are durata de o lund calendaristica si este de obicei egala cu perioada

dintre datele de facturare.

Declaratiile agentului

AGENT

Semndtura si stamnild mnatura gij

Gabriela TULAI - Director
Semnd’

Subsemnatil Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Mésurétorile se
efectueaza pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de
test in retea (un numar predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite).

Pierderi de pachete in
retea

Sistemul de
Gestionare a Retelei
De date Vodafone

Program de Asistenta
Tehnica

Sistemul utilizat de Vodafone Roménia pentru a monitoriza si raporta calitatea serviciului
oferit catre Client.

Program de asistentd tehnica standard este de 24 de ore, 7 zile pe siptiména

Tichet Inregistrare oficial a reclamatiilor clientilor in cadrul Vodafone Roméania

Timp de restabilire a |Timpul dintre luarea in evidenta a unei Defectiuni reclamate de Client si remedierea
serviciului acesteia.
Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone ia in evidenta sesizarea

Timp de Clientului cu privire la o Defectiune si inceteaza in momentul in care serviciul este complet
nefunctionare a restaurat si Vodafone a anuntat Clientul in consecint3 (prin telefon, e-mail sau fax), in
[serviciului cadrul Programului de asistenta tehnica.

Timpul de nefunctionare se exprima in ore si minute.

Echipament de télecomunicatii ce asigura transmiterea traficului de date intre retele de
comunicatii. In mod normal, reteaua dvs locala (LAN) este definita ca o pe retea separati

fouter fata de cea a ISP-ului. Un router examineaza adresele IP ale pachetelor pe care le primeste
si le transmite in functie de destinatia router-ului din reteaua ISP-ului.
POP Reprezintd locatia geografica unde Vodafone Roménia este prezent pentru a furniza
_ |Servicii
Locatie Reprezintd locatia geografica unde Vodafone Roménia se angajeazé si furnizeze Servicii

1.7. Parametrii tipici pentru Serviciului Internet STANDARD sunt urmatorii: latimea (viteza) de banda, intirzierea
pachetelor, pierderile de pachete, disponibilitatea si timpul de restabilire a serviciului. Toti parametrii specificati
excluzand latimea de banda, vor fi masurati de citre platformele de management ale Vodafone Roméania in conditiile
de incarcare a legaturilor de acces de maxim 70%. Pentru situatia in care router-ul client nu este in administrarea
Vodafone, toti parametrii se vor médsura numai in conditiile in care router-ul Client este accesibil.

Parametrii colectati sunt :
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» incarcarea legaturii de acces (litimea de banda efectiv utilizata);

e intarzierea pachetelor

» disponibilitatea Serviciului;

* pierderile de pachete (numai la momentul instalarii si la sesizarea unei probleme de cétre client);

Observatie : Latimea de banda nu este un parametru colectat regulat de catre platformele de management ale
Vodafone Romania , ci se masoard numai la momentul instalérii si in momentul sesizarii unor situatii de
disfunctionalitate raportate de cétre client.

2. Valori garantate si despagubiri

Fibra optica
P ltat 0| sau | HSPAsau Despigubiri
microunde :

Disponibilitatea lunara este sub valorile garantate (%), unde x = este
disponibilitatea garantati - disponibilitatea calculatd:

a) 2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru
care s-a inregistrat incélcarea disponibilitatii garantate, dacd X %

b) 5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care
Misponibilitate 99.3% 99.3% s-a inregistrat incdlcarea disponibilitatii garantate, dacd 1% x %
serviciu ' ’ ¢) 10% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru
care s-a inregistrat incdlcarea disponibilitdtii garantate, dacd 3% x %
d) 20% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor afectate
dacd Serviciul nu a fost disponibil 2 zile lucrdtoare

e) 50% din suma taxelor lunare de abonament pentru porturile
afectate, dacd x > 9%

Declaralile agentulu B ’
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Fibra optica
Param.etru de sau HSPA sau Despigubiri
calitate . LTE
microunde

Dacd banda a fost mdsuratd conform conditiilor si a procedurii de
mdsurare descrise in prezenta anexd si este sub

valorile garantate(%), unde y = banda garantatd - banda mdsuratd :

a) 1% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile, dacd 1% y 10% din banda garantatd

b) 5% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile , dacd 10% y 20% din banda garantata

¢) 10% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
. mdsuratorile , dacd 20% y 30% din banda garantatd

banda d) 20% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile, dacd 30 y > 50% din banda garantatd

e) Daca y > 50% se considerd serviciu indisponibil si se acordd
despdgubiri conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerile
anterioare pentru parametrul bandd garantatd nu se mai acordd

a) 1% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile, dacd banda a fost mdsuratd conform conditiilor si a

Latimea de banda
garantata si disponibila
Litimea de in mod normal

Latimea de banda

maxima . p e -
procedurii de mdsurare descrise in prezenta anexd
a) Dacd intdrzierea mdsuratd in conditiile specificate in prezenta anexd
este mai mare decdt valorile garantate, 2% din taxa lunard de
100ms LTE abonament pe portul la care s-a anuntat Defectiunea.
Intarzierea 50 ms 200ms b) Daca intdrzierea masuratd in conditiile specificate in prezenta anexd

pachetelor HSPA este'mai mare de 1000 ms pentru o perioadd de cel putin o ord, se
considerd indisponibilitate a Serviciului si se acordd despdgubiri
conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerea de 2%
specificatd anterior nu se mai acordd.

a) Pentru pierderi de pachete mai mari de 1% pentru IP mdsurate
conform prezentei anexe, 2% din taxa lunard de abonament pe portul la
care s-a anuntat Defectiunea

1% 2% b) Pentru Pierderi de pachete mai mari de 5%, mdsurate conform
prezentei anexe, se considerd indisponibilitatea serviciului si se acordd
despdgubiri confo rilei parametrului Disponibilitate: reducerea de
2% specificatd anterior nu se mai acordd.

Pierderi de
pachete

Declaratiile agentului ] e
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Parametru de Fibré optica HSPA sau

. sau v
calitate microunde LTE

Despagubiri

a) Peste 24 ore, dar mai putin de 36 ore, 2.5% din taxa lunard de
abonament pe portul la care s-a anuntat Defectiunea; se cumuleadzd cu
Timp de 24h 24h reducerile de Disponibilitate

restabilire b) Pentru fiecare ord de nefunctionare, peste limita de 36 ore, 0.5%
din taxa lunard de abonament pe portul la care s-a anuntat

Defectiunea; se cumuleazd cu reducerile de Disponibilitate

3. Conditii de acordare si excluderi
a) Vodafone garanteaza parametrii de calitate ai serviciului descrisi in prezenta anexa in conditiile in care
routerul/echipamentul care furnizeaza serviciul in locatia clientului este proprietatea Vodafone si administrat de
catre Vodafone sau in conditiile In care clientul detine propriul router/ehipament si permite Vodafone monitorizarea
acestuia, astfel incat serviciile furnizate de Vodafone s& poata fi misurate si administrate corespunzator
b) Despégubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in prezenta Anexa se vor acorda prin raportate
la taxa lunard de abonament si durata neconformittii conform negocierilor dintre Parti, astfel cum se mentioneaza
la pct. 2 din aceastd Anexa.

) Despagubirile se acorda la cererea clientului:

exclusiv pe baza masuratorilor efectuate de Vodafone Romania, in cazul parametrilor de calitate, mai putin latimea
de banda (viteza)
- in baza masuratorilor realizate de Client, raportate si documentate conform procedurii stabilite la pct. 5.3 din
aceasta Anexa, pentru latimea de banda (viteza)
d) Despagubirile pot fi solicitate intr-un termen de maxim 30 de zile de la data efectudrii testelor si se vor acorda
dupa confirmarea de catre Vodafone a situatiei semnalate de Client, fiind evidentiate in factura / facturile urmatoare
e) Despagubirile se acorda lunar, numai ca reduceri din factura lunii urméatoare si nu se transfer de la o luna la alta.
f) Pentru a beneficia de despagubiri Clientul trebuie sé faci o cerere scrisa, nu mai tirziu de a cincea zi dupa
Inceperea perioadei de facturare, in care s& puni la dispozitie urmétoarele informatii: numéarul Tichetului, data si ora
deschiderii / inchiderii Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectiunea.
g) Nu se vor acorda despagubiri pentru Defectiuni reclamate mai tarziu de 72 de ore de la producerea acestora, cu
exceptia pentru parametrul latime de banda
h) Despagubirile pentru diferiti parametri de calitate nu se cumuleazi, cu exceptia cazurilor mentionate explicit in
descrierea fiecarui parametru. in cazul aparitiei unei Defectiuni la doi sau mai multi parametri de calitate, se va
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acorda clientului cea care are valoarea calculata cea mai mare.

i) Despagubirile, chiar cumulate, nu vor depési 100% din totalul taxelor lunare de abonament la Serviciu,
corespunzatoare porturilor afectate, platibile de Client pe baza facturii lunare.

j) In cazul in care Clientul identifica Intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor de Date sau Voce furnizate
de Vodafone Roménia, Clientul se obliga si raporteze Vodafone Romania natura defectiunii respective. Raportarea
se poate face si prin telefon. Fiecare astfel de raport va primi un numar de inregistrare din registrul de rapoarte de
defectiuni in furnizarea serviciului, {inut de Vodafone Romania (cap.1 de mai sus).

4. Conditii de garantare

Masurétorile legate de parametrii garantati nu se vor lua in consideratie In urmatoarele situatii:

e Cazurile de excludere prevazute la Articolul Rispunderea contractuald)si Articolul Forta Majora din Termeni
si Conditii Generale (TCG);

* Disfunctionalitati ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decat cele furnizate si gestionate de
Vodafone Roménia sau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului

e Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client si utilizeze Serviciul;

¢ Defectiunile aparute in functionarea Serviciului datorate actiunilor unor terte parti care duc la afectarea
infrastructurii de comunicatii oferite Clientului

* Lipsa alimentérii cu energie electrici a echipamentelor instalate in locatia clientului si care livreaza serviciul
prestat de Vodafone conform prezentei anexe

* Intervale de indisponibilitate a Serviciului mai mici de 10 minute, cu conditia ca aceste intreruperi sa nu se
repete pe durata unei ore;

« Incarcarea cu trafic a legéturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mare de 70% din latimea de
banda contractatd pentru parametrii de intarziere a pachetelor si pierdere a pachetelor

o Incércarea cu trafic a legaturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mic de 99% din latimea de
banda contractata pentru parametrul litime de banda

* Timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Roméania cu acordul prealabil al Clientului.

5. Modalitatea de masurare
5.1. Generalitati

Masurarea performantei reale a serviciului de acces la internet se va realiza de citre client tinand cont de factori
obiectivi, incluzand dar fara a se limita la:
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e pachetul de acces la internet ales de client: oferta comercialad

e echipamentul utilizat de client pentru efectuarea masurdtorii, sistemul de operare al acestuia, incarcarea
procesorului acestuia, spatiul de pe hard disk, memoria RAM, modalitatea de conectare la routerul Vodafone
(ex. viteza maxima estimata este cu atat mai mare cu cét terminalul utilizat este mai avansat d. p.v.
tehnologic si beneficiazd de ultimele actualiziri de software disponibile; viteza maxim atinsi este posibila
doar la conectarea prin cablu) , numarul de aplicatii care ruleaza pe magina care este conectatd la internet,
tipul de browser, serverul la care se face referire

5.2. Disponibilitatea

Disponibilitatea Serviciului se aplica asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului. Pentru raportare
si pentru instituirea unei metode simplificate si operative de misurare, Vodafone Romania calculeazi procentul de
disponibilitate a Serviciului aplicnd sistemul de luare in evidenta a unei sesiziri cu privire la o Defectiune si
utilizind formulele de calcul de la capitolul 1 al prezentei anexe.

5.3. Latimea de banda

* Latimea de banda se va mésura, atat de Vodafone cat si de citre Client, de pe un calculator conectat prin
cablu direct la portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplati, in conditiile de incircare a legaturilor
de acces la 100%, prin esantionare la intervale regulate pentru o perioada sau perioade de timp

e Masurarea vitezei de catre Vodafone RomAnia se efectueaza prin testul ftp cu un server dedicat testarii
calitatii serviciilor de date furnizate. Serverul ftp se afld instalat intr-o locatie Vodafone RO din Bucuresti.
Verificarea vitezei de download se efectueazi descircand unul din fisierele disponibile pentru test si tindnd
cont si de viteza conexiunii. Verificarea vitezei de upload se efectueazi transferand fisierul descarcat anterior
Inapoi pe serverul de test. Testele de serviciu vor fi efectuate folosind calculatorul reprezentantului Vodafone
Romaénia, avand setate IP alocate pentru locatia de client

* Masurarea vitezei de catre client se va realiza utilizind mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea
nationald de reglementare (ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie sa le
respecte in mod cumulativ pentru a realiza procedura de masurare sunt urmétoarele :

a) hardware: calculator conectat prin cablu direct la portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplata, avand
procesor 2Ghz sau mai mare pentru PC/Laptop si PowerPC G4 sau mai mare pentru Apple Macintosh, cu nivel de
utilizare in timpul testelor sub 30%; unitate stocare tip SSD; placa de retea Gigabit; memorie RAM 3 GB sau mai
mare; cablu UTP CATS5E sau CAT6 pentru viteze mai mari de 100 Mbps; Wi-Fi oprit pe routerul de acces

Declaratiile agentului
“ubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractuini

AGENT Oana Valeria ZAHARJ - Man T Interimar

Semndtura si stampila ;mnatura ist
N
Gabriela TULAI - Direct / J szatCFPP ’71/,—)0 e*

Semnal -

W0

7
“UYer ey

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacérescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J40/9852/1996, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si virsat: 115.916.554,45
RON

Pagina 60 din 67



Serie si Numar Contract: VDFRODS123571893 :
O vodafone

b) software : sistem de operare Windows 7 (sau mai nou), Linux, MacOS, antivirus /antimalware, browsere (IE, Edge,
Chrome, Firefox, Safari), toate fiind actualizate la momentul testdrii; rularea altor software-uri decat cel prin care se
face testarea sa fie oprita in momentul testarii

¢) pentru masurarea vitezei garantate si disponibile in mod normal: Clientul va efectua pe serverul netograf.ro minim
6 teste pe zi pe timp de cel putin 3 zile, cu cel putin 2 dintre teste in fiecare dintre urmitoarele intervale orare:
08:00 - 18: 00, 18:00 - 08:00. Despégubirile se acorda daca pentru cel putin 10 din teste rezultatele arata ca viteza
masurata este mai mica decat viteza garantata si disponibild in mod normal conform contractului

d) pentru masurarea vitezei maxime: Clientul va efectua pe serverul netograf.ro minim 6 teste pe zi, timp de 30 de
zile, cu cel puin 2 dintre teste in fiecare dintre urmétoarele intervale orare: 08:00 - 18: 00, 18:00 - 08:00.
Despagubirile se acordd dacé pentru toate testele, rezultatele au indicat viteze mai mici decat viteza maxima
mentionata in contract

5.4. Intirzierea pachetelor

Intarzierea pachetelor in retea se calculeazi ca medie a intarzierilor i inregistrate la transmiterea unui set de pachete
de date, dus-intors, in conditiile de mai jos:

1. La acceptanta Serviciului, intarzierea pachetelor se va misura de pe un calculator conectat direct la portul de
acces. Valorea intérzierii se va calcula ca media intarzierilor obtinute la transmiterea 100 de pachete cu
dimensiunea de 100 Bytes;

4. Pe parcursul deruldrii contractului, intarzierea se va masura prin trimiterea de pachete de date (,,Plng") de la
Sistemul de Gestionare a Retelei de Date Vodafone cétre porturile de acces ale Clientului. in situatia In care
Clientul reclama intarzieri mai mari decat limita agreatd, se vor relua masuratorile in conditiile specificate la
punctul a.

5.5. Pierderile de pachete

Masuratorile se efectueaza pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in retea
(un numar predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite), pentru o incércare a canalului de maxim 70%.
Masurarea pierderilor de pachete in retea se va efectua folosind un calculator conectat direct la portul de acces (cu
reteaua LAN a clientului decuplata), prin transmiterea unui set de pachete de date cu urmétoarele caracteristici:

e adresa IP a destinatiei: adresa PE-ului Vodafone din care este conectati locatia respectiva
e de pachete: 100;
e dimensiunea pachetului: 100 bytes;
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e timeout: 2 s

Valoarea pierderilor de pachete reprezintd valoarea raportati de programul ,ping” pe parcursul unui ciclu complet
de transmisie efectuat intre router si Punctul de Interconectare, in conditiile de test specificate mai sus

5.6. Timp de restabilire

1. Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefunctionare a serviciului, conform definitiei.

2. Sesizarea cu privire la o Defectiune se considera a fi complet rezolvata, iar timpul de restabilire a serviciului
complet incheiat numai dupa ce serviciul a fost restabilit si Vodafone Roménia a anuntat Clientul, in consecinta
(prin telefon, e-mail sau fax).

3. Clientul are dreptul de a redeschide aceeasi solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de la
primirea Ingtiintdrii de restabilire a serviciului. Pe toata durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura
accesul echipei de interventie Vodafone Roménia la sediul propriu. Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuzi
accesul echipei de interventie sau in cazul in care accesul la sediul Clientului sau la echipamentele acestuia nu
este posibil, precum si In cazul in care Clientul nu permite echipei de interventie si execute lucrarile de reparatie
necesare, se va scadea din timpul mésurat de restabilire a serviciului

4. Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile si
Echipamentele furnizate de Vodafone Roménia.

6. Asistenta Tehnica
a) Monitorizarea serviciului

Vodafone Roménia se obliga s& asigure un Program de asistenta tehnici permanent, 7 zile pe sdptamana, 24-de ore
din 24 de ore. In cazul in care Clientul se confrunti cu o Defectiune a Serviciilor, acesta va anunta Vodafone
Roménia printr-un apel la numérul de telefon 037 202 2333. Reclamatia va fi inregistrata sub forma unui Tichet, al
carui numdr de identificare va fi transmis clientului si va servi la urmérirea cererii respective pana la rezolvarea
definitiva. Un Tichet va putea fi inchis numai cu acordul si confirmarea clientului (telefon, fax sau e- mail).

b) Rapoarte privind calitatea serviciului

Fiecare Client, utilizator al Serviciului de date, va avea acces, la cerere, la rapoartele Vodafone Romania descriind
traficul Clientului. Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone si vor permite
Clientului sd-si monitorizeze traficul in fiecare port de acces al Serviciului contractat. Vodafone Romania va facilita
accesul Clientului la aceste rapoarte punind la dispozitia acestuia un site Web, protejat cu parold. La cerere si numai

Declaratile agentuli i
“ubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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atunci cand parametrii de calitate ai serviciului nu au fost indepliniti, Vodafone Romania va furniza, cel mult o data
pe Perioada de masurare, un raport asupra parametrilor Disponibilitate si Intarziere.

Declaratile agentului

AGENT
Semnétura si stampild

Gabriela TULAI - Diret
Semn

“ubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
Oana Valeria ZAHARIA -

>
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)
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Anexa tehnica internet Standard
Locatie: se pastreaza locatiile existente

Conectare router:

Acces Wireless:

1.IP Public : WAN

2.DHCP : Activat

- Clasd LAN : 192.168.0.1-192.168.0.99
- Masca : 255.255.255.0

- Default Gateway : 192.168.0.1
3.Porturi activate : LAN1 - LAN4

4 NAT Activat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:*
SSID WLAN (numele firmei, fara spatii): Institut
Securizare tip: WPA2 PSK
Parola (cheie) WLAN (8 minim): Institut123
1u se aplica in cazul cu router client.

Descriere configuratii tehnice::

Accesul la serviciu

0 vodafone

* Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibra optica) si radio ( MW
/HSPA/LTE) ce utilizeaza benzi licentiate. Solutia tehnica este stabilitd de catre inginerii Vodafone Roméania in
functie de serviciul oferit si de parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone

Roménia, neexistand segmente inchiriate de la alti operatori.

* Accesul in reteaua de date Vodafone IP se realizeaza prin intermediul unui port de access dedicat clientului
* Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip

Internet cu urmatoarele caracteristici

0 Se va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Romania. Acest lucru va asigura o

singurd adresa publica ce poate fi configurat pe router-ul clientului si 0 adresa de gateway

0 Adresa alocata poate fi utilizatd pentru rutarea unei clase private de adrese IP utilizdnd translatarea de adrese

“ubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului,

AGENT Oana Valeria ZAHARIA - Mgnager_Interimar
Semnadtura si stampild A

Gabriela TULAI - Direc*~= ~J%-==% = === -mate
Semni
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(NAT);

o In cazul in care Clientul a dobandit de la RNC sau RIPE o subclasi din spatiul public administrabil de cétre
Vodafone Romaénia, aceasta va fi rutata static.

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizica. In acest caz serviciul de acces
Internet va fi configurat dupa cum urmeaza :

* se va aloca o adresa publica configurata ca adresa secundara pe interfata principala

* Router-ul de granité din reteaua Vodafone Roménia poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul
traficului de tip Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodafone
Romania cétre reteaua clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteaua clientului catre reteaua
Vodafone) prioritizarea poate fi ficuta doar pe router-ul clientului, numai daca router-ul clientului permite acest tip
de prioritizare. A se verifica lista de echipamente in acest sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de
adrese trebuie sa faca parte din spatiul de adrese IPv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipul 192.168.x.x sau
10.x.x.x. Recomandam folosirea unei masti de retea /24. Routerul Vodafone va functiona implicit ca server DHCP si
*ra aloca dinamic adrese pentru calculatoarele sau alte terminale din LAN.

viteza de acces la Internet

Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odata cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat,
poate oferi si servicii de bazd WiFi care sa acopere zona din imediata sa vecinitate si care faciliteaza utilizareéa
serviciului de pe dispozitive capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire. Pentru accesarea securizats a
acestei retele wireless Vodafone va configura o retea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSK si utilizdnd o cheie
prestabilita. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul WIFI al dispozitivului si capabilitatile lui tehnice (laptop,
desktop, tableta, smartphone) precum si de conditiile din mediul de conectare (obstacole, interferente, distanta fata
de router).

Acces prin cablu
Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentului instalat, se
recomanda conectarea la Internet prin cablu de retea. In cazul abonamentelor cu vitezi garantata, Vodafone

Declaratiile agentului y A=t
“ubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valeria ZAHARIA - Manager.
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Gabriela TULAI - Director
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garanteaza aceasta viteza In propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE
Echipamentul terminal face parte din solutia standard livraté de catre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste

de catre Vodafone in functie de specificatiile serviciului, de banda solicitata si numarul de utilizatori.

“ubsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1
- La incheierea Anexei, Clientul declara ¢4 : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus §i in TCG si a
primit un exemplar din Anexad semnat de ambele parti.

In cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone si Client exista un Contract
de servicii in derulare, acesta va continua sé produca efecte pe parcursul negocierii prezentului Contract pénd la
data la care serviciile din prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de 1 luna inainte de data
expirarii duratei minime contractuale a serviciilor existente din contractul in derulare.

Data semnare contract (zi/lund/an)

/5/ 02 | <>90,21/1

Declaratiile deentuli
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT Oana Valeria A - Mapairy
v ci h
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